酒店公司“贴心管家”金牌服务队
相关岗位招聘方案

为进一步加强“贴心管家”金牌服务队人才队伍建设，优化人才结构，根据工作需要，制定招聘方案如下：
一、招聘原则
公开、公平、公正、竞争择优。
2、 二、招聘岗位及人数

1.实习管家5人；
2.三星管家5人。

三、报名范围
社会、校园及酒店公司范围内符合条件人员均可报名。
四、招聘条件
（一）基本条件
1.遵守国家法律法规，具有良好的政治素质、思想品德和职业道德，诚实守信。
2.具有强烈的事业心和责任感，有大局意识、团队意识和服务意识，勤勉敬业。
3.具备胜任岗位要求的专业能力和综合素质，以及一定的抗压能力。
4.有下列情况之一的，不接受报名：不符合资格条件的；涉嫌违纪违法正在接受审查调查尚未作出结论的；受到组织处理或党纪政务处分等影响期未满等影响使用的；被依法列入失信联合惩戒对象名单的；其他不适合报名的情形。
5.入职后须服从公司统一管理调配。
（二）岗位资格条件
1.实习管家
（1）大专及以上学历，专业不限（空乘、播音主持、旅游管理等专业同等条件下优先考虑）；
（2）女性身高170cm以上、男性身高183cm以上；
（3）应届高校毕业生和择业期内往届毕业生（以是否有过社保缴费记录为准）。
2.三星管家
（1）大专及以上学历，专业不限（空乘、播音主持、旅游管理等专业同等条件下优先考虑）；
（2）26周岁以下（以发布公告之日为计算日期）；
（3）女性身高170cm以上、男性身高183cm以上；
（4）具有1年及以上酒店服务岗位工作经验，熟悉酒店服务流程；具有五星级酒店、国有性质酒店（饭店、宾馆）国宾服务或高端物业服务工作经验者优先考虑。
五、招聘程序
招聘程序包括发布公告及报名、资格审查、能力素质评估、研究决定、录用等环节。
（一）发布公告及报名
1.应聘人员可通过酒店公司官网、猎聘等发布的公告进行报名，报名时间截至2026年X月X日17:30前。
2.报名方式：报名材料扫描发至邮箱3958495158@qq.com，邮件主题命名格式为“姓名+报名岗位”。
3.报名材料：报名表、身份证、学历学位证书、职称证书等其他证明材料扫描件（报名表同步发送电子版）。
（二）资格审查
根据招聘资格条件和简历投递情况，依据应聘人员提供的材料进行资格审查，招聘岗位人数与通过资格审查人数比例未达到1:3的，可视情况延长报名时间，或取消岗位招聘计划。
资格审查贯穿招聘工作全过程，凡发现应聘人员不符合资格条件的，取消其报名资格或聘用资格。
（三）能力素质评估
能力素质评估分为初面和复面两个环节。
1.初面。由市场营销部、运营管理部、党群人资部部门负责人担任评委，具体时间、地点另行通知。
2.复面。由酒店公司领导及相关人员担任评委，具体时间、地点另行通知。
（四）研究决定
根据能力素质评估结果，提出拟聘人选建议，经酒店公司领导会签确定录用人员。
（五）录用
按规定办理入职手续。
六、其他事项
（一）应聘人员应如实填报个人信息，对所填信息和提供应聘材料的真实性负责，因弄虚作假或隐瞒不报的，虽通过资格审查或聘用，一经查实，取消考试或聘用资格。
（二）招聘工作严格按照《酒店公司员工招聘管理规定》规范执行，招聘过程严格执行组织人事纪律和员工招聘回避制度，接受纪检等部门监督，落实员工招聘计划管理和招聘纪实管理。
（三）本方案未尽事宜，按酒店公司有关规定执行。

咨询电话：18355193020（方先生）
监督电话：19356586576（王先生）

附件：应聘人员报名表



















[bookmark: _GoBack]应聘人员报名表
应聘岗位：                                    手机号码：                                                               
	姓   名
	
	性  别
	
	民  族
	
	照  片
（2寸）

	出生年月
	
	籍  贯
	
	出生地
	
	

	参加工作时间
	
	政治面貌
	
	入党时间
	
	

	电子邮箱
	
	婚姻状况
	
	

	专业技术职务
	
	职业/执业资格
	

	学  历
学  位
	全日制
教  育
	
	毕业院校
系及专业
	

	
	在  职
教  育
	
	毕业院校
系及专业
	

	现单位及职务
	

	简     历

	起止时间
	就读院校及专业/工作单位及职务
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	同安徽交控集团系统内人员存在亲属关系说明（如有，请填写对方姓名、单位及岗位、与本人关系；如无，请填写“无”）：


	签字
确认

	
本人承诺表中所填写信息真实可靠，如有失实和造假行为，本人愿意承担一切责任。
本人签名：                                                                
     年    月   日
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