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主讲人：安步的公考课堂
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点击评论区链接

领取电子版讲义 安
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每日伴读——奇葩投诉
“兜得住”也要“管得准”

        近期，12345热线成为舆论焦点：某地举办演唱会，

热线成了饭圈“互撕”工具；有地方统计，不少诉求为私

人生活诉求，公共服务无法介入；还有诸如“月亮太亮影

响睡觉”等不合理问题占用热线资源……这些现象引发公

众对便民热线服务边界的讨论。这类现象背后更深层次问

题在于：本就有限的基层治理资源，究竟该如何分配、怎

样提升质效？

主题式：“也要”体现

【兜得住】和【管得准】

两者并重

开头：列举12345便民热

线被滥用的现实案例，设

问引出文章论题——有限

的基层治理资源如何分配、

怎样提升质效
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每日伴读——奇葩投诉
      社会利益多元、群众诉求多样，基层治理必须“兜得住”。

城市街巷的环境整治、邻里之间的矛盾调解、特殊群体的帮扶

救助……桩桩件件都扛在基层干部肩上。这并非“越位”，而

是党员干部的情怀所系、职责所在。“有困难找警察”“有事

找政府”“有意见打12345”，恰恰反映了群众发自心底的信

赖，也是我国基层治理的一个显著特点。

      “兜得住”不意味着没有边界。公共资源经不起随意透支

和任性消耗。现实中，编造煤气起火等虚假信息报警造成应急

力量空转，图一己之便私自拧开小区消防栓用于灌溉绿地等现

象时有发生。每一场谎报、每一次滥用，都是对公共资源的挤

占，会给真正需要的人造成阻碍。资源有限，配置就必须精准。

观点一：社会利益多元、

群众诉求多样，基层治理

必须“兜得住”

【肯定“兜得住”意义】

  

观点二：“兜得住”不意

味着没有边界，公共资源

经不起随意透支和任性消

耗

【辨析“兜得住”问题】
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每日伴读——奇葩投诉
      如何“管得准”？首先在于考核指标精准、切实。有的地方给

便民服务热线设置畸高的满意率指标，一些基层干部为了完成指标，

便炮制虚假工单，办结后一律回复“满意”。当服务群众变成数字

游戏，被虚耗的就不只是治理资源，更是群众信任。少一些纸面指

标，多一些对实效的考察，才能让公共资源精准惠及有需要的群众。

　　基层治理“管得准”，还要厘清权责边界。我国基层治理的效

能，在于形成了多元的问题解决机制。比如，公共领域的民生诉求，

可以拨打12345；遇到民事纠纷，可依托诉讼、调解机制来解决；

而一些家长里短，也可在社区、村子里找到调解、化解的渠道。从

这个角度看，形成分流对接机制，可以更高效地帮群众解决各类急

难愁盼问题。

观点三：考核指标精准、

切实

【“管得准”对策一】

  

观点四：厘清权责边界

【“管得准”对策二】
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每日伴读——奇葩投诉
       更高水平的“管得准”，在于关口前移、未诉先办。北京

市城管执法部门在“接诉即办”改革中，依托热线数据对高频

共性问题进行归集研判，推动治理模式向主动治理深化。从

“等诉求”到“找问题”，将治理资源投向隐患形成前，这既

是基层治理主动性的体现，更是优化资源配置的有益探索。

　　“兜得住”与“管得准”辩证统一。倘若“兜不住”，意

味着治理失位；做不到“管得准”，治理可能失焦。在这个意

义上，基层治理资源的分配，考验的不只是“管什么”的决断，

更是“怎么管”的智慧。下足绣花功夫，兼顾温度、广度与精

度，才能提升治理质效，更好为民解忧、为民造福。

观点四：关口前移、未诉

先办

【“管得准”对策三】

  

辩证统一：倘若“兜不

住”，意味着治理失位；

做不到“管得准”，治理

可能失焦
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【2026国考执法作文】“给定资料5”中提到：“要获得真正的进步，不能只是一味往前跑，更

关键的是要明确跑的目标。”请你对这句话进行深入思考，针对行政执法工作，联系实际，自选

角度，自拟题目，写一篇文章。

行政执法的“奔跑”与“目标”

点击评论区链接

领取电子版讲义
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【2026国考执法作文】“给定资料5”中提到：“要获得真正的进步，不能只

是一味往前跑，更关键的是要明确跑的目标。”请你对这句话进行深入思考，

针对行政执法工作，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇文章。

1、肯定执法“奔跑”的意义

2、辨析“一味奔跑”的问题

3、展开论述执法“明确目标”【重点】

4、总执法要“奔跑”更要“目标”，两者辩证统一

【2026多省联考练习思考】“给定资料4”中提到“弱鸟要飞高飞远，既要找到适合的飞行轨迹，

又要丰满自身的羽翼”，请你结合对这句话的理解，参考给定资料，联系实际，自选角度，自拟

题目，写一篇文章。
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