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主讲人：安步的公考课堂



【申论作文】请深入理解“给定资料4”中黑体字“茶风就是作风”的含义，并联系实际，自选

角度，自拟题目，写一篇议论文。

【申论小题】“给定材料1”，反映了C市个别部门、单位在工作作风建设方面存在的问题，梳理

问题，并提出对策

【面试真题】有人说成大事者不拘小节，有人说成大事要注重细节，结合作风建设谈谈你的看法。
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每日伴读——预制话
下基层少讲“预制话”

       预制菜提前配好味、定好型，加热即食省心省

力，却终究少了现烹现炒的烟火气与鲜活感。干部

下基层说话，也常有这类“预制”痕迹：出发前先

在心里盘算出一套稳妥话术，话题、表述全都提前

筛过一遍、打磨妥当。张口皆是标准口径，句句都

在分寸之内，看似得体周到，实则总隔着一层距离，

群众到了嘴边的真话，不知不觉就咽了回去。

态度式：“下基层少讲”

体现对【预制话】的否定

开头：借预制菜类比“预

制话”进行解释——张口

皆是标准口径，句句都在

分寸之内，看似得体周到，

实则总隔着一层距离



每日伴读——预制话
       这类“预制话”，往往听着没错，却不解决问题。

聊起政策成效头头是道，讲到发展前景条理清晰，可一碰

到群众的具体难处，就开始泛泛而谈。问补贴发放进度，

答“正在有序推进”；问村组道路修缮，说“已经纳入规

划”；碰到久拖未决的遗留问题，便用“统筹研究、逐步

化解”打个圆场。每一句都合规合矩，每一句都不担实责，

听起来滴水不漏，细想下来空无一物。群众心里有杆秤，

听多了这类稳妥话，便知道多说无益，要么顺着话头客气

几句，要么干脆沉默不语，本该掏心窝子的干群交流，慢

慢就变成了客客气气的走过场。

分析危害1：听着没错却

无法解决问题

分析危害2：干群交流变

成走过场



每日伴读——预制话
       “预制话”表面是避险心态作祟，根子还是对群众缺了几

分真感情。怕话说得太满落人口实，怕问题接得太实扛不起责

任，怕群众的诉求答不准、办不到失了威信，于是索性在开口

前先做一番“筛选加工”，把有棱角的问题磨圆，把拿不准的

内容略过，只留下最安全、最正确、最不会出错的表述。若是

真把群众当自家人，满心想的是帮他们解决难题，自然不会反

复盘算话该怎么说才周全，只会想着怎么把道理讲透、把实情

说清。话语里的设防多一分，干群间的距离就远一分；心里的

感情淡一分，嘴上的套路就多一分。听不到真实民情、摸不准

实际痛点，再好的政策往下落，也容易走偏走样。

分析表面原因：避险心态

作祟

分析深层原因：对群众缺

少真感情



每日伴读——预制话
       少讲“预制话”，核心是卸下心里的话术包袱，拿

出真感情和群众对话。与群众谈心，不必追求句句无懈可

击，更不必提前给自己设下重重禁区。少琢磨“怎么说才

稳妥”，多想想“群众想听什么”；少绕弯子打太极，多

一点坦诚与实在。能当场解答的问题，就掰开揉碎，讲清

楚政策、说明白进度；一时解决不了的难题，就如实讲清

难处、摆明计划，不必藏着掖着、含糊其词。从庄稼长势、

邻里生计这些家常话聊起，把提前打磨好的标准表述，换

成沾着泥土气的大白话，群众感受到了真心实意，自然愿

意打开话匣子、掏出心里话。

提出对策：核心是卸下心

里的话术包袱，拿出真感

情和群众对话



每日伴读——预制话
       言为心声，话风连着作风。一句实打实的真心话，

胜过十段打磨精致的稳妥话。干部下基层少些话术算计、

多些真心实意，少些周全设防的套路，多些将心比心的坦

诚，才能真正敲开群众的家门、走进群众的心门，让每一

次下基层都能听到真声音、解决真问题，以务实作风筑牢

干群同心的坚实根基。

总结升华：将 “话风” 

上升到 “作风” 层面，

拔高议题站位



【素材积累】言a为心声，话风连着作风。一句实打实的真心话，胜过十段打磨

精致的稳妥话，干部要以务实作风筑牢干群同心的坚实根基。
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