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主讲人：安步的公考课堂
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每日伴读—— APP 跳转
APP 乱跳转，该治！

       手指没点稳，页面已跳走；手机轻轻一晃，广告

便“飞”进购物平台；明明想点关闭，却被带到下载页

面……这不是科幻片里的“瞬间传送”，而是许多用户都经

历过的“数字困扰”。

       近日，工业和信息化部信息通信管理局指导规范

APP 信息窗口跳转行为，督促相关互联网平台和智能终

端企业，强化 App 信息窗口呈现方式的规范管理，严禁

违规呈现信息窗口。这一举措，回应的是人民群众关切，

维护的是数字生活中本应被尊重的选择权。

标题：主题式——“该治

理”体现对【 APP 乱跳

转】的批判态度

开头：用“数字困扰” 概括

APP 弹窗乱跳转乱象，并

引用工信部出台规范政策，

引出论点———整治弹窗

乱跳转归还用户自主选择

权
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每日伴读—— APP 跳转
      乱跳转之乱，乱在边界失守。广告并非天然有错，商业变现也

并非不可接受。互联网产品要运营，平台企业要发展，适度且规范

的广告，是维系服务供给的重要方式。问题在于广告的呈现方式

——应当明示、可选、可退，而不能靠“误触”抢流量、靠“套路”换点

击。

       把轻微晃动当成“主动选择”，把关闭按钮做成“迷宫入口”，把信

息窗口变成强制跳转的“传送门”，这样的流量不是本事，而是对用

户体验和平台信誉的透支。打开 APP ，本是为了获取服务，却要

先辨认关闭按钮藏在哪里，提防哪次滑动会触发跳转。若每一次使

用都像“闯关”，数字便利就会变成数字负担；若每一次点击都可

能“被安排”，用户信任就会在被动跳转中，一点点被消耗。

分析原因：乱跳转乱在边

界失守

分析危害 1 ：透支用户体

验和平台信誉
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每日伴读—— APP 跳转
      乱跳转之害，在于技术应用偏了方向。“摇一摇”、滑

动、弹窗、算法识别……这些便捷的交互体验，本可以让

数字生活更智能、更人性化。但当触发阈值被刻意调低，

视觉设计被用来诱导误点，用户行为拆解成可变现的流量

碎片，技术就从提升体验的工具，变成制造困扰的机关。

      技术越聪明，越应守住善意；交互越精细，越不能把

用户“算计”进去。技术应用，不是琢磨如何让用户“逃不

掉”，而是思考如何让用户“用得好”。

分析危害 2 ：技术应用偏

了方向

引出对策：技术引用应当

思考让用户用得好
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每日伴读—— APP 跳转
      治理乱跳转，首先要让规则“长出牙齿”。《互联网弹窗信息推

送服务管理规定》要求，弹窗推送广告信息的，应当具有可识别

性，显著标明“广告”和关闭标志，确保弹窗广告一键关闭；不得

以弹窗信息推送方式呈现恶意引流跳转的第三方链接、二维码等

信息，不得通过弹窗信息推送服务诱导用户点击，实施流量造假、

流量劫持。

       一次违规跳转，可能涉及 APP 开发、广告经营、应用商店和

终端厂商等多个主体。如果只处理前台页面，不追溯后台链路，

只要求 APP 整改，不追问谁投放、谁设计、谁审核、谁获益，乱

象就容易“按下葫芦浮起瓢”。需坚持谁开发投入谁负责、谁接入

分发谁审核，让责任管理形成闭环，从制度源头提高违规成本。

提出对策 1 ：首先要让规

则“长出牙齿”

提出对策 2 ：让责任管理

形成闭环
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每日伴读—— APP 跳转
      同时，治理要坚持规范与发展并重。数字经济有活力，不

能用僵化管理把合理商业模式管死。数字生活空间清爽，就不

能任由流量逻辑野蛮生长。特别是在“ 6·18 ”等电商购物节，流

量竞争越激烈，平台越要守住合规底线，不能把购物热潮，变

成用户权益被“围猎”的窗口期。

       从长远看，整治乱跳转不能靠一阵风。监管部门要持续开

展监测，畅通投诉举报渠道，识别高灵敏度触发、欺骗性点击、

隐蔽跳转、自动下载等问题。企业要把合规审查前置到产品设

计、广告投放、版本上线全过程，不能等到被通报、被约谈、

被下架才“补课”。

提出对策 3 ：要坚持规范

与发展并重

提出对策 4 ：建立长效常

态化整治机制
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每日伴读—— APP 跳转
       一扇小小的信息窗口，折射的是数字治理

的大课题。关上乱跳转的“任性传送门”，打开

的是更加清爽、安全、有序的数字生活入口。

让技术回归服务本位，让广告守住合规边界，

让用户拥有选择主动权，数字经济才能在规范

中更有活力。

升华高度：小小的弹窗窗

口，映照数字治理宏大命
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【面试模拟题】如今很多 APP 存在摇一摇自动跳转、虚假关闭弹窗、诱导误触下载等乱

象，给群众带来严重 “数字困扰”。近期工信部出台政策规范 APP 弹窗、跳转行为，划定

广告运营红线。请谈谈你对这一治理举措的看法。

电子版讲义→
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