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主讲人：安步的公考课堂
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每日伴读——微改造
微改造背后有三变

       这段时间，一些地方的民生“微改造”引发关注。浙江

杭州火车站新建了行李传送带，北京各大火车站把“梳齿

式”单向门改成了红外感应平开门等新门型，山东济南千

佛山医院过街天桥装上了自动扶梯……一条传送带，一扇

平开门，一部电扶梯，这些“微改造”工程规模不大，但精

准对接群众需求，在润物无声中增强民生获得感。

　　在无声时下功夫，在细节处做文章，“微改造”为进一

步做好民生改善工作提供有益启示。

标题：论点式标题——微

改造背后的三个启示

开头：列举各地民生“微

改造”具体事例，点出“工

程不大、获得感强”的特

点，引出论点——“微改

造”为进一步做好民生改

善工作提供有益启示
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每日伴读——微改造
       从“管理逻辑”到“服务意识”，思维转变是前提。

　　过去，一些公共设施的设置往往优先考虑“如何便于

管理”。“梳齿式”单向门就是一个典型——它能有效防止逃

票、疏导客流，但对于拖着大件行李的旅客、推着婴儿车

的夫妻、坐轮椅的老人而言，非常不便。用红外感应平开

门取而代之，表面看是技术替换，实质是治理视角的转变，

管理者需求让位于使用者需要。当公共设施在设计规划时

多一些换位思考，民生改善“颗粒度”也会越来越细。

启示一：从“管理逻

辑”到“服务意识”，思维转

变是前提

论述展开：通过指出过去

管理问题，对比现在改造

的成绩，突出思维转变内

涵——【换位思考】
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每日伴读——微改造
       从“平均用力”到“精准滴灌”，资源配置是保障。

　　资源是有限的，如何把钱花在刀刃上？这就考验识别“真需

求”的能力。济南千佛山医院门前的过街天桥，为什么要加装自

动扶梯？因为它的使用人群有着特殊“画像”：求医的患者、陪

护的家属、行动不便的老人。对于健康人群来说，爬一段台阶

不算什么；但对于病人而言，每一级台阶都可能成为就医路上

的“拦路虎”。民生工作能否做到群众心坎上，关键就在于能不

能“急人所急”“送人所盼”。精准识别、精准投放、精准治理，让

有限的资源发挥出更大效应，政策阳光将更好照亮每个角落，

温暖每一个人。

启示二：从“平均用

力”到“精准滴灌”，资源配

置是保障

论述展开：通过济南医院

加装天桥满足群众需求的

案例，提出资源配置的核

心——【精准滴灌】
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每日伴读——微改造
       从“经验判断”到“数据支撑”，技术赋能添助力。

　　为什么过去很多“微改造”迟迟没有落地？一个重要原因是，

治理者缺乏足够的数据来判断“这里到底需不需要”“投入值不值

得”。如今，大数据、物联网、人工智能等技术的应用，让治理

者能够实时感知：哪个出入口在什么时段人流最密集？哪类人

群对无障碍设施的需求最迫切？这些过去只能凭经验“拍脑

袋”的模糊地带，如今可以通过数据分析变得清晰直观。正是因

为有了数据的支撑，政府部门才敢于在看似“小众”的节点上投

入资源，才能够在合适的时间地点为群众提供“刚刚好”的服务。

数字技术如同一台“显微镜”，把原本隐性的痛点显性化，也让

精细治理真正实现“精准可达”。

启示三：从“经验判

断”到“数据支撑”，技术赋

能添助力

论述展开：通过指出过去

靠经验“拍脑袋”的问题，

对比现在通过大数据、物

联网实现精准感知，突出

观点——【技术赋能】
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每日伴读——微改造
       为民造福，是树立和践行正确政绩观的题中应

有之义，不仅要有牵引支撑的大工程，也要落实到

润物无声的“微改造”中。从基本满足到精准适配，

从普惠覆盖到精细提质，民生改善会给群众带来更

实在的获得感。

总结升华：将“微改造” 与

树立和践行正确政绩观结

合，落脚到“为人民出政

绩”
安步的公考课堂安步的公考课堂
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【面试考法】近期，多地推进民生 “微改造”：杭州火车站增设行李传送带，北京火车站

将不便通行的梳齿式单向门更换为红外感应平开门，济南医院过街天桥加装自动扶梯等。

这结合基层工作，谈谈对你的启示。

电子版讲义→
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