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主讲人：安步的公考课堂
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每日伴读——办不成事窗口
一扇“兜底”窗，照见为民心

        近来，多地政务服务中心设立的“办不成事”反映窗口引发

广泛关注。所谓“办不成事”反映窗口，是指人民群众在普通窗

口办不成的事，到了这里能有人管、有人办、最终能办成。这

样的“兜底”之举，赢得人民群众普遍认可。

       一个窗口的走红，看似是服务创新，实则是对政绩观的集

中检视。它用“不推诿”的态度和“能兜底”的担当，守住了为民服

务的底线。而“兜底”二字，正是对“群众利益无小事”的庄严承诺，

为我们树立和践行正确政绩观提供了朴素而深刻的切入口。
　　

标题：对仗式标题引出论

点——兜底窗为民心

开头：解读多地政务服务

中心设立“办不成事”反映

窗口点出本质——看似是

服务创新，实则是对政绩

观的检视
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每日伴读——办不成事窗口
      “兜底”不是一句口号，首先要看敢不敢担当。敢不敢办事，检验

的是党员干部的党性原则和宗旨意识。党性原则强，就会把人民群众

的事当作分内事，再难也要啃下来；宗旨意识牢，遇到问题就会主动

靠前、担当作为。把“百姓事”当作“自家事”，就要在思想上把人民群

众的位置摆正。面对人民群众的诉求，不推不拖是最基本的要求，能

办的马上就办，一时办不了的要紧盯不放、一抓到底。遇到需要协调

的，主动牵头、靠前服务，把各方力量拧成一股绳。碰到政策界限模

糊的，不能简单以“不符合规定”一推了之，而是深入研究、找准依据，

在政策框架内寻求解决路径。只有把这种“敢办事”的担当内化于心、

外化于行，才能将为民服务的“兜底”意识转化为行动自觉。　　

观点一：“兜底”的前提

——敢担当【态度层面】

展开论述：明确党员干部

需将群众事当作自家事的

党性原则，并提出“敢兜

底”的对策
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每日伴读——办不成事窗口
       敢办事是态度，能办事才是底气。“兜底”既考验担当精神，

也考验成事本领。对党员干部而言，办好百姓的事，既要有“敢

兜底”的勇气，更要有“兜得住”的能力。能力的养成，是在一次

次解决人民群众烦心事中磨砺出来的。政策要吃透，只有把条

款背后的考量研究明白，才能在原则框架内找到解决问题的出

路。情况要摸准，多到现场看一看、多和群众聊一聊，把来龙

去脉搞清楚，才能找准症结、对症下药。过程要盯紧，一个个

环节跟进，一个个堵点打通，直到问题彻底解决才罢休。只有

把每一次为民办事都当作提升本领的机会，在解决具体问题中

练出真功夫，才能真正兜得住、兜得稳、兜得好。

观点二：“兜底”的底气

——能办事【本领层面】

展开论述：强调党员干部

需在实践中磨砺本领，并

提出“能兜底”的对策。
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每日伴读——办不成事窗口
       把“兜底”转化为自觉行动，还需要制度机制来托底。只有

让敢办事的人有舞台、能办事的人受重用、办成事的人得认可，

才能让“兜底”由外在要求转化为内在自觉。用人导向要鲜明，

让那些关键时刻站得出来、危急关头豁得出去的干部脱颖而出。

考核评价要务实，把解决人民群众急难愁盼的实际成效作为重

要标尺，引导干部把心思和精力用在打基础、利长远、惠民生

上。制度机制要管用，严格落实“三个区分开来”，完善容错纠

错机制，让干部在“兜底”时没有后顾之忧，敢于放开手脚大胆

干。正向激励与反向约束共同发力，才能让“兜底”从应急之举

变成常态之为。

观点三：“兜底”的保障

——有自觉【制度层面】

展开论述：从用人导向、

考核评价、容错纠错机制

三个方面，说明如何通过

制度保障，让“兜底”从应

急之举变为常态之为
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每日伴读——办不成事窗口
       当“敢兜底”成为自觉、“能兜底”成为本领、“善

兜底”成为常态，托举起的就不仅是人民群众的急

难愁盼，更是党员干部为民服务的初心底色，也是

正确政绩观的生动实践。

总结呼应：“敢兜底”成为

自觉、“能兜底”成为本领、

“善兜底”成为常态——彰

显党员干部为民初心，践

行正确政绩观
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【面试真题 1】河南、北京、江苏等地政府服务中心开设“办不成事”窗口，办理普通窗

口不能办理的问题。对此，你怎么看？

【面试真题 2】多地政务大厅开设“办不成事”窗口，近期还有一些地方政府打造“一把手

坐窗口”政务服务新范式，由局领导亲自办理群众事项。对于这类提升窗口服务质量与

群众满意度的举措，你怎么看？

【面试真题 3】服务大厅里面设立了一个“办不成事”窗口，专门用以解决群众没有解决

的问题。如果你是这个大厅的负责人，你会选一个什么样的人来负责这个窗口？

【申论真题】请你对“给定资料 5 ”中提到的“为群众办好事”“让群众感到好办事”“把群众

的事办好”进行深入系统的思考，联系实际，自拟题目，写一篇文章。
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