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2026 年度事业单位招录考试《综合应用能力》（A 类）

模拟卷 3-参考要点

假如你是 B市总工会职工服务中心的工作人员小周，请根据给定材料，完成下列任

务：

（一）你认为 B 市 H 区总工会职工服务中心工作人员小王在工作过程中存在哪些问

题？并作简要说明。（20 分）

要求：全面、准确，分条作答。不超过 300 字。

【参考答案】

小王的不妥之处：

1.缺乏责任心：缺乏为群众服务的意识，没有积极的帮助来访对象解决诉求，没有

站在服务对象的立场考虑问题。

2.情绪把控能力较差：在办理业务的过程中抱怨服务对象提出帮忙复印的的合理诉

求；服务对象提出的合理意见没有虚心采纳且态度立即转变，使得来访者的办事体验较

差。

3.业务素养低：缺乏与群众沟通的技巧，在工作窗口张贴的提示语易引起歧义，引

发群众不满；正常上班时间没有及时到岗且随意吃零食，没有体现窗口工作人员应有的

专业素养，给本单位造成不良影响。

4.违反工作流程：在帮助服务对象办理社保的过程中，没有严格的遵守服务中心的

办事流程，让兰先生将材料放在服务中心帮助代办，这些行为均不符合服务中心的正常

工作流程。

（二）爱心超市在运行一段时间后出现了很多问题，引起了职工的不满，职工服务

中心就“爱心超市”存在的问题准备进行专项政治，现广泛征集整改意见，请你根据实

际情况提出主要整改措施。（20 分）

要求：条理清晰，方案切实可行，不超过 400 字。

【参考答案】

整改方案的主要措施如下：

1.加大宣传力度：通过扩大宣传范围，让更多的困难职工了解这项惠民项目，能够

享受购物优惠，缓解生活困难。
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2.开展培训工作：通过职业培训与技能培训，提升超市工作人员的服务素质和服务

质量，树立他们的服务意识。

3.改善基础设施：扩大超市营业面积，跟更多的企业及社会力量进行合作，多渠道

丰富商品数量，满足职工群体的不同诉求。

4.完善制度：合理规范超市经营时间，方便职工购物。对超市员工的工作进行监督，

按时上下班；定期清理过期产品，完善进货销货台账制度；规范会员卡使用，统一优惠

标准；简化工会会员卡办理流程，方便职工。

5.监督监管：对“爱心超市”运营中的不规范行为，职工可通过电话机意见箱的形

式进行监督举报，维护超市的良好运营；同时加强 H区总工会职工服务中心自身的内部

监督。

（三）兰先生离开 B市 H区总工会职工服务中心后，在中心的官网进行了投诉，同

时也将自己的经历发到了微博上，引起了网民的广泛共鸣，大家集体吐槽中心的服务质

量太差。面对这样的情况，领导责成你去解决此事，挽回服务中心形象，你将如何解决？

（25 分）

要求：角色定位准确，条理清晰，应对得当，350 字以内。

【参考答案】

第一，与兰先生进行及时沟通。

1.聆听并安抚：在兰先生方便的情况下主动打电话并进行道歉，耐心聆听兰先生的

诉求，安抚其情绪。

2.化解矛盾：告知兰先生小王作为新入职员工在工作过程中确有失职，中心已对其

进行批评教育，保证不会再有此类事情的发生。

第二，发布网络公开回应。

在官网、官方微博等平台及时做出公开回应，对于因我中心工作人员在工作中存在

的问题表示歉意；澄清整个事件，告知网友整个事件的缘由及中心的处理结果；另外，

说明此事件属于个别事件，希望广大网友继续对中心的工作进行监督。

第三，待事件处理之后，将处理结果上报领导。

（四）根据材料四，在 B 市举办面向企业及职工的公益法律服务活动过程中，为了

让更多的法律工作者能够志愿参与到此项活动中来，请你拟写一封致全市所有法律工作
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者的倡议书。（35分）

要求：格式正确，层次分明，措辞得体，语言流畅，800 字以内。

【参考答案】

致全市所有法律工作者的倡议书

尊敬的各位律师，广大法律工作者：

B市 H 区总工会职工服务中心法律专项服务是工会专为维护职工和农民工利益而开

展的一项重要工作，目的是通过组织的介入，尤其是通过免费的政策咨询、委托调查、

司法代理等方式方法，引导和帮助职工或农民工运用法律手段来维护自身的合法权益不

受侵害。

尽管工会法律援助工作目前已经相对较为火热地开展了起来，并已经在职工维权方

面发挥出了不小效力，但相比于每年发生的大量职工和农民工权益受侵害事件来说，却

仍然可以说是杯水车薪，相距甚远。因此，工会法律援助工作目前仍然存在较大的服务

扩展空间，甚至可以说仍然是任重而道远。B市 H区总工会职工服务中心综合服务窗口

虽有常驻律师，但由于律师数量有限且所涉专业有限，所以导致大量的职工的合法权益

没有办法在第一时间得到维护，没有办法帮助其解决实际困难，针对这些情况，H区总

工会职工服务中心准备进行一系列法律援助活动，在帮助职工群体解决个别诉求的基础

上，深入企业，让更多的企业了解法治的重要性及保障职工各方面权益对于企业生产及

社会稳定发展的重要性，基于此，我中心诚邀本市所有专业领域的法律工作者能够利用

自己的业余时间参与到本次法律支援活动中来。本次活动将从 2018 年 9 月-2018 年 11

月举办三个月；本次活动将在 B 市 H 区总工会职工服务中心及 B 市 28 家企业等地点进

行；我们诚邀跟本市职工权益维护的所有法律专业的律师参与到本次公益活动中来。。

职工法律援助是政府法律援助的重要组成部分，是司法行政部门拓展法律援助网

络、服务和保障民生的重要切入点，也是律师等法律服务工作者履行法律援助义务、承

担社会责任的重要途径。深入开展职工法律援助工作，对构建和谐劳动关系、保持社会

稳定、促进经济发展具有重要意义。希望广大律师群体能够积极参与到本次活动当中来，

发挥你们的能量，帮助职工解决实际问题，营造良好的劳动市场氛围。

H区总工会职工服务中心

xx 年 xx 日 xx 月


