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2025年度湖北省事业单位联考《综合应用能力 A类》

考题解析

【作答任务】

假如你是 A市未成年人保护中⼼综合办公室工作⼈员⼩孙，请根据背景材料完成下列任

务。

一、为更好发挥典型示范作用，未保中⼼决定在公众号上发表一篇推介黄河西路街道未

保站工作经验的文章。根据材料 2，分析整理该未保站的工作做法，为撰写文章提供参考。（ 30

分）

要求：全⾯、准确，有条理，字数不超过 350字。

【格木解析】

1.加强宣传：循环播放未成年⼈保护宣传⽚，张贴 “未成年⼈救助保护服务流程图 ”和

“未成年⼈保护地图”。2.构筑保护网。—站多点，由未保站 、社区⼉童之家和辖区企事业单

位共建关爱服务点，将优质便捷服务全面覆盖。3多方协作。与检察院开展协作，邀请“莫阿

姨”工作室入驻，定期交流，畅通沟通，助推未成年⼈保护法落地落实；利用儿童剧场与其他

单位合作举办教育活动，设立“红领巾广播站”，强化党建引领；与中⼩学、托幼机构积极对

接，建⽴联动机制。4.打造特色服务品牌。通过“园艺治疗”促进身心发展；为困境儿童建立成

长档案，加强动态监测、实时更新，分级探访管理；整合资源打造安全、德育、心理、美育

课堂。5.完善组织机构。服务大厅设置接待区和活动区；组建护苗专业服务队和伴苗志愿服

务总队，密切配合，互为补充。

二﹑在督导过程中，未保中⼼发现“未成年⼈成长课堂”活动受众满意度不高。为保证后

续活动质量，未保中⼼决定由你向负责此项活动的“K机构”反馈督导意见。根据材料 3，针

对活动中存在的问题提出改进建议。（40分）

要求：全面 、准确，条理清晰，具体可行，字数不超过 350字。

【格木解析】

一、做好前期的准备工作。在活动开始前，可以留出时间让家长仔细看“明白卡”；内容

设计要与小孩子的认知能力和心理状况匹配；活动安排时间分散且时间安排尽量按照在周末，

方便家长接送小孩；可以通过宣传手册，公众号等进行宣传，让更多的家长知道活动具体细
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节并积极参与活动；考虑到可能发生的突发状况，做好备选方案，并提前尽可能多准备一些

奖品；活动前，要对老师和管理人员进行专业培训，让其能够提供专业性的服务。

二、做好活动的实施工作。一定将按照招书中明确约定的环节安排活动，激发孩子们参

与活动的兴趣；管理人员要加强现场管理，维护好现场秩序。

三、做好活动的反馈工作。比如可以给参与活动的孩子提供一份活动的表现报告，让家

长对孩子参与活动的情况有更多的了解。

三﹑针对⼉童主任⼩王工作中存在的一些问题，你准备与她进行一次深⼊沟通。根据材

料 4，列出沟通内容要点。（35分）

要求：角色定位准确，目的明确，思路清晰，有针对性和说服力。字数不超过 400字。

【格木解析】

一、安抚情绪：认可其有爱心，努力适应工作。理解工作专业性强，对新手确实难度高。

不必气馁，中心将帮助其解决问题。

二、反馈问题：1.未充分消化培训内容，缺乏指导，自身水平有限。2.沟通不畅，反复收

集信息；居民意见未跟进；居民有戒备心，缺乏协助，记录内容简单且缺失，未反映实际。3.

工作进度滞后，活动未按计划完成且内容创新不够，准备不足。三、提出建议：1.提升业务

水平：组织专题培训并邀请资深同事分享经验，帮助尽快掌握业务知识技能，安排结对帮扶

提供协助。2.拉进干群关系：充分沟通，建立信任；信息整合，倾听居民意见并跟进反馈结

果，提升居民满意度。3.优化工作流程：提供标准化档案记录模板，指导其规范记录信息，

确保内容完整准备。分解任务，推进进度，落实工作；与各方加强沟通，提前确认计划，变

动时第一时间同步，提前了解合作单位日程和资源，调研参与者需求兴趣点，创新活动内容，

提升活动吸引力。

四、未保中⼼将在未成年⼈保护宣传⽉启动仪式上宣读《致家⻓的一封信》，引导监护⼈

依法履⾏监护义务为未成年⼈创造良好的成⻓环境。根据材料 5，撰写这封信。（45分）

要求： 内容恰当，结构合理，语⾔流畅 。字数不超过 600字。

【格木解析】

致家长的一封信
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家长朋友：

大家好！社会学理论认为：家长是孩子的第—任老师，保障未成年人合法权力需要全社

会形成合力，因此，家长要切实履行好监护义务，保障未成年人健康成长。

然而，在日常生活中，—些家长常常在无意中忽略或侵犯未成年人权利，并且，调研显

示多数受访者法律意识薄弱，对 12349热线一无所知，家长过度依赖学校教育来。许多家长

和孩子对侵权行为界定模糊，而孩子们在遭遇危险或困扰时，只会寻求家人帮助。为此，特

向家长朋友们发出如下倡议：

一、保障合法权益。认真学习《未成年人保护法》，保障未成年人的生存权、发展权等权

利，同时，引导孩子利用正当途径维护自身权益。二、筑牢思想意识。在日常生活中，尊重

孩子的个人隐私，重视孩子的身心健康，沟通要平等且充分，尽量换位思考。三、落实守护

行动。家长需尽可能的平衡好工作和家庭，多抽出时间陪伴孩子，在孩子面前时，要约束好

个人行为，为孩子树立榜样。

未成年人，是一个国家的希望，切实保障未成年人健康成长就是一起守护国家的未来，

让我们一起行动起来，共同营造更加和谐的社会环境吧！

A市未保中心

X年 X月 X日
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