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主讲人：格木安步
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每日伴读——调查研究
“ 体验”是起点而非终点

       近期，不少地方组织党员干部对新就业群体进行体验式调

研。以外卖骑手为例，因超时扣款而手心冒汗，发现外卖洒漏

而焦虑不安……这些切身体验，远比文件中的字眼更具穿透力。

　　“绝知此事要躬行”，唯有躬身入局方能洞见真相。许多工

作，尤其是一线实务，若不身体力行，可能难以触及真实痛点。

这正是“换位体验”的意义所在：让视角侧重“参与者的共情”，

更容易消弭制度设计与民生体感之间的“温差”。这无疑也是干

部作风转变的生动缩影。不少地方干部在亲身调研过后，出台

了一些针对性举措，解决了一些现实问题。

标题点题：“体验”是起点

【 1 】而不是终点【 2 】

现象引入：地方组织党员

干部对新就业群体开展体

验式调研

意义分析：分析体验式调

研的积极作用，强化 “体

验是好起点” 
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每日伴读——调查研究
      然而，肯定之外亦有思考。随着公众对社会治理的期待不断提高，

对于此类调研的关注重点也在发生变化。调研若仍停留在“沉浸体验”

或“个体示范”层面，往往难以满足公众的更大期待。其一，干部们数

周或数月的“角色换位”，虽感受到了不同职业的艰辛，但可能难以触

及平台算法规则、职业发展天花板等结构性难题。事实上，调研的价

值不在于“体验过什么”，而在于“要解决什么”。其二，若调研止步于

“感动”，可能导致后续相关举措偏向感性而失之偏颇。因此，体验式

调研既要“沉下去”，更要“跳出来”。比如，一些地方在“穿透式调研”之

后，并非仅出台针对外卖骑手的补贴政策，而是联动交通运输部门优

化配送路线、推动平台改革奖惩机制，这是从个案观察走向系统治理

的体现。

反思问题：指出体验式调

研若停留在 “沉浸体验” 或 

“个体示范” 层面的局限—

—引出“体验”不是终点这

一观点
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每日伴读——调查研究
      此外，还要注意一种现象。当体验式调研过度

集中于特定群体，无形中可能遮蔽更广阔的现实角

落。留守老人的孤独、建筑工人的安全风险、货车

司机的权益保障……不同群体的难题，都是社会治

理的考题。值得追问的是，那些难以被“角色换位”

的群体，他们的遭遇如何被看见？如何以解决个性

问题为契机，建立完善相关制度？

延申追问：体验式调研可

能也存在不够全面的问题，

追问如何成为新起点安步的公考课堂安步的公考课堂
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每日伴读——调查研究
      “ 体验”是好的起点，但并非终点。体验式调研

的价值，在于真正成为改善民生的催化剂。在这个

意义上，我们需要更多超越“体验”的系统性改进，

让每一次“身体力行”都转化为推动社会治理的持久

动能，书写更深刻有力的民生答卷。

总结升华：回归核心观点 

“体验是起点而非终点”，

并回答追问——体验要系

统性改进、身体力行
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【 2024年联考】“资料 5” 中提到“我们就是要把每件小事都做好，让阳光照亮城市

的每一个角落”。请深入思考这句话，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇文章。

每日伴读——调查研究
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【 2024年联考】“资料 5” 中提到“我们就是要把每件小事都做好，让阳光照亮城市

的每一个角落”。请深入思考这句话，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇文章。

——做好每件小事，就要深入群众开展体验式调研。体验式调研的价值，在于真正

成为改善民生的催化剂。在这个意义上，我们需要更多超越“体验”的系统性改进，

让每一次“身体力行”都转化为推动社会治理的持久动能，书写更深刻有力的民生答

卷。

每日伴读——调查研究
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