
每日伴读
—— 基层治理
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主讲人：格木安步
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每日伴读——基层治理
“ 末梢”变“前哨”，治理更高效

      陕西蓝田动员 86 名快递员、外卖骑手担任“流动网格

员”；江西于都引导 336 名快递员、网约车司机担任城市

治理观察员；广东首批公开招募的 20 名省级社会工作观

察员上岗……近期，多地吸纳不同领域人员加入城市观察

员队伍。他们身份多样，在日常工作和生活中穿梭街巷，

及时发现城市中易被忽视的不文明行为、设施损坏、环境

问题等，成为城市治理的“前哨”。

标题点题：对仗工整点明

论点——“前哨”提升治理

效能

开篇引入：以多地实践为

例 解 释 论 点 — — “ 末 梢 ”

（分散在基层的个体）转

变为 “前哨”（主动发现问

题的前沿力量），引出核

心主体“城市观察员”
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每日伴读——基层治理
      人民城市人民建、人民城市为人民。设立城市

观察员正是这一理念的生动实践。市民是城市建设、

城市发展的主体。城市观察员作为市民代表，积极

参与城市“体检”、建言献策，让治理更贴合群众需

求。比如，山东东营在城市“体检”中，通过汇总政

务热线、民情数据及问卷调查内容，打通群众关注

的堵点，为精细化治理提供努力方向。

阐释理念： 承接前文现象，

提炼背后的治理理念 ——

“人民城市人民建、人民

城市为人民”，明确设立

城市观察员是这一理念的 

“生动实践”。
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每日伴读——基层治理
      城市观察员不仅能敏锐发现问题，还能助力解

决问题。江苏苏州枫桥街道的 30 名物业代表成为

首批城市观察员后，与行政执法部门联勤巡查、联

动治理，压缩占道经营、车辆违规停放等高频问题

的处置时限，形成“ 15 分钟快速响应圈”。他们还

投身法规宣传、志愿服务，增强市民文明意识和参

与治理的积极性，构建起“政府主导、社会协同、

全民共建”的治理格局。

分析意义： 聚焦城市观察

员的实际功能，从 “发现

问题” 和 “助力解决问题” 

两方面展开
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每日伴读——基层治理
       让城市观察员更好发挥作用，还需完善相关体

制机制。一方面，提供必要培训和工具支持，让城

市观察员明确发现、上报问题的渠道路径；另一方

面，建立快速响应和处理机制，对上报问题及时反

馈、高效处理，形成“巡查收集—智能反馈—社群

共治”全链条闭环系统，提升治理效能。同时，可

通过积分制等奖励机制激发积极性，增强参与感和

获得感。

提出建议： 从 “如何让城

市观察员更好发挥作用” 

切入，提出具体保障措施

——完善相关体制机制
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每日伴读——基层治理
       作为城市治理的新生力量，城市观察员正以实

际行动践行“人民城市人民建、人民城市为人民”的

理念。相信在各方共同努力下，他们将发挥更大作

用，让城市更加宜居、美丽，让生活更加美好、便

利。

总结展望： 展望其在各方

努力下的更大作用，落脚

于 “城市更宜居、生活更

美好” 的愿景，呼应前文

核心理念，升华主题。
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【 2025年联考】“给定资料 4” 提到“我们将继续按照‘轻车’与‘壮马’相结合的原则，

持续改进和创新工作模式，努力绘就基层治理新画卷”，请深入思考这句话对执法工

作的借鉴意义，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇文章。

每日伴读——基层治理
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【 2025年联考】“给定资料 4” 提到“我们将继续按照‘轻车’与‘壮马’相结合的原则，

持续改进和创新工作模式，努力绘就基层治理新画卷”，请深入思考这句话对执法工

作的借鉴意义，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇文章。

——绘就基层治理新画卷，“壮马”需要人民参与。人民城市人民建、人民城市为人

民。设立城市观察员正是这一理念的生动实践。市民是城市建设、城市发展的主体。

城市观察员作为市民代表，积极参与城市“体检”、建言献策，让治理更贴合群众需

求。

每日伴读——基层治理
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