
请你对“给定资料 5”中提到的“为群众办好事”、

“让群众感到好办事”、“把群众的事办好”进行深入系
统的思考，联系实际，自拟题目，写一篇文章。
（35 分）要求：（1）观点明确，见解深刻，内容充

实；（2）参考给定资料，但不拘泥于给定资料；

（3）思路清晰，语言流畅；（4）1000~1200 字。

一、确定论点
【招式一：化用题目、满足要求】（死板）
——题目【为民服务】

1“为群众办好事”、2“让群众感到好办事”、3“把群众

的事办好”进行深入系统的思考
——材料【为民服务】

1、为群众办好事：全天候窗口——责任担当

2、让群众感到好办事：一站式办理——方便快捷

3、把群众的事办好：办不成事窗口——落实到位
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总论点：为民服务既要办好事、又要好办事、还要事
办好
【2025 年国考市地】给定资料反映了事物间的“互

补”关系不是简单的拼合，而是互相作用      1  、互相激

发      2  、互相促进      3      的机制。

【2024 年国考执法】行政执法的力、理、利

【2025 年江苏 A 卷】文化创新赋能新质生产力、文

化创造助力奋进新征程
二、搭建框架
总论点：为民服务既要办好事、又要好办事、还要事
办好
观点一：为民服务需要办好事
观点二：为民服务需要好办事
观点三：为民服务需要事办好
【招式二——巧用比喻、提升文采】
压舱石、催化剂、同心圆、助燃剂。。。
——卡牌大师

观点一：打好“责任牌”，为民服务需要办好事
观点二：打好“效率牌”，为民服务需要好办事
观点三：打好“落实牌”，为民服务需要事办好
——辛勤园丁

和煦阳光、充足养分、肥沃土壤、源头活水
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——海王浪子

扬帆起航、执手护航、破浪领航
——暴走达人

踔厉奋发、笃行不怠、奋楫扬帆、击鼓催征
观点一：为民服务需要在办好事上踔厉奋发
观点二：为民服务需要在好办事上笃行不怠
观点三：为民服务需要在事办好上奋楫扬帆
三、落笔行文
总论点：为民服务既要办好事、又要好办事、还要事
办好
【标题开头引出论点 200+结尾总结论点 100】

【招式三——善用公式、丰富内容】
1、标题

           办好事·好办事·事办好

【标题公式】
【主标题——经典诗句；副标题——总论点】
               雄关漫道真如铁

      ——办好事、好办事、事办好相得益彰

2、开头

【开头公式——哲学原理引出论点】
    事物的劣势在特定条件下可以转化为优势，这种转化往往有赖于
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人的主观能动性。马克思主义的基本原理向我们阐述了“发挥主观能
动性”对于认识世界、改造世界的重要性，这一原理在服务群众的工
作中同样具备非常深刻的现实意义——当我们以积极主动的姿态面
对为人民服务的工作时，不仅能破解痛点难题，更能在发挥主观能
动性的过程中将劣势转化为优势。这启示我们，为民服务过程中需
要办好事、好办事、事办好。

观点一：打好“责任牌”，为民服务需要办好事
【论证公式】——
1 观点句 2 解释句 3 论据句（改写材料）

4 分析句——论据 5 总结句（对策）
【1 观点句】打好“责任牌”，为民服务需要办好。【2 解释句】办好事，顾名思

义就是在服务群众的工作中要有责任、有担当，不能推诿更不能忘记初心使
命。【3 论据句——材料】武汉市社保办理窗口为了方便群众办理业务，实行
“全天候”办理业务，窗口持续保持开放，党员干部带头执行轮休，体现了为民
服务的责任与担当。【4 分析句——论据】我们不禁要问，如果没有这样的责

任心，就不会有当地暖心的举动，也就不会有群众的口碑，更是对于“为人民服
务”承诺的背叛。【5 总结句——对策】因此，我们的政府部门要积极践行责任
意识，针对群众急难愁盼等难题，党员干部发挥先锋带头作用，最大限度地满
足群众需求。

观点二：打好“效率牌”，为民服务需要好办事
【论证展开 270 字左右】——作业

观点三：打好“落实牌”，为民服务需要事办好
【论证展开 270 字左右】——作业

4、结尾

【金句套用+回扣论点+升华高度】

      梦虽遥，追则能达；愿虽艰，持则可圆。在为民
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服务的工作中，我们一定要时刻牢记为群众办好事的
责任、让群众好办事的效率、把群众事办好的务实，
为推进中国式现代化筑牢坚实基座，为实现伟大复兴
的梦想增添动力！

【拔高收尾——】
总论点：为民服务既要办好事（1 思想）、又要好办

事（2 行动）、还要事办好（3 结果）

观点一：办好事是好办事和事办好的出发点
【  A      是      BC      的。。  】  

观点二：好办事是办好事和事办好的着力点
【  B      是      AC      的。。】  

观点三：事办好是办好事和好办事的落脚点
【  C      是      AB      的。。】  

5.C市医疗保障局开设了“全天候”办理窗口。7月 23
日，星期日，位于 C市政务服务中心的医疗保障局窗

口前排满了办事的群众，“周末也能办业务，真方
便！”一位前来帮朋友办理异地医疗保险业务的市民
说。

为进一步提升群众办事的便利度和获得感，切实
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解决群众“上班没空办、下班没处办”的痛点，难点问
题，“全天候”办理窗口实行全局工作人员轮岗、党员
干部带头执行“双休日办公”的做法，最大限度满足市
民对医疗保障服务工作的需求。本着不让群众“多跑
腿”的原则，双休日办公期间，对不能现场经办的业
务，工作人员会先收取资料、留存办事人员的联系方
式，在正常工作日通过电话沟通的方式为市民办理未
办结的业务。“在双休日为大家办理业务，我们虽然
辛苦，但为群众办好事  【  1  】  ，是我们应尽的责任。”

窗口业务员小周说。
“我准备开一个奶茶店，本来以为流程很复杂，

没想到税费服务驿站不仅开到了街道的便民服务中
心，还推行‘一站式’办理流程，全程只需十几分钟。”
刚刚办理好业务的 C市某奶茶店店主胡女士说。

在持续优化 15分钟办税服务圈建设过程中，C
市税务部门充分利用社会化资源深化政务融合，与银
行、社区、园区、商超等共建社会化税费服务网点，
将便民办税服务进一步延伸至偏远地区和服务需求集
中区域。“这里集宣传，咨询辅导、自助办税等功能
于一体，还设有‘远程虚拟窗口’，能运用远程身份核
验、音视频交互、资料在线传送等技术，实现线上远
程协同办税。下一步，我们将重点聚焦办税缴费中的
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高频事项和纳税人、缴费人反映的突出问题，以更大
力度，更优举措让群众感到好办事  【  2  】  ，”C市税务

局赵副局长说。
“每到晚上，这段路黑乎乎一片。驾车时不开远

光灯根本看不见，但开远光灯又影响对向行驶的车
辆。”家住逸云路的李先生线上向 C市雨霞区“办不成

事窗口”反映路灯照明问题。今年年初，雨霞区政务
服务中心设立该窗口，聚焦群众急难愁盼问题，为群
众排忧解难，这是窗口收到的第一件网络反映件，工
作人员第一时间回访了解到，原来逸云路路灯一直未
亮，系项目未移交至路灯管理部门，无法开展正常通
电管养等原因所致。了解情况后，政务服务中心随即
督促相关责任单位解决问题，晚上还派干部到现场督
查。雨霞区住建环保局、雨霞城建集团等单位相关负
责同志高度重视，即知即办，组织人员加班加点处
理，三天后，逸云路 32盏路灯全部亮了。“本来是抱

着试一试的心态，没想到三天就解决问题了。”李先
生赞叹。
如今，雨霞区“办不成事窗口”正推动“无政策障

碍”问题加快办理。群众在办理业务过程中，不光“有
人管”、“能解决”、“不白跑”，还实现了事事有着落、
件件有回音。“设立‘办不成事窗口’，既是要帮群众解
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决疑难问题，也是要倒逼干部担当作为、解决实际问
题。”雨霞区政务服务中心王主任坦言，“设立‘办不成
事窗口’只是一个抓手，根本目的是要把群众的事办
好  【  3  】  。”
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