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假如你是 L市旅游事业发展中心的工作人员刘丽，请完成下列任务。

一、L市旅游事业发展中心准备组织旅游产业发展研讨会，请你根据材料二，向与会人员介绍 L市旅游

业发展的优势条件并作具体说明。（30 分

2025年度事业单位招录考试《综合应用能力》（A类）

模考5-参考要点

）

要求：全面，准确，有条理性。字数不超过 300 字。

【格木解析】

一、资源优势：1.拥有丰富的自然景观类资源，如峡谷段落、丹霞岩穴等地文景观类旅游资源和以黄河

为主体的水景资源；2.拥有丰富的人文景观类资源，如国家级非物质文化遗产和古建筑古遗存。

二、区位优势：具有良好的地理位置和交通条件，是国家综合性交通大枢纽；无论夏天还是冬天，气候

都具有相对的优势，适宜人居。

三、政策优势：旅游业进入国家发展的战略层面，党中央以及国务院都出台了一系列加快西部大开发和

支持旅游业加快发展的政策；L市紧跟国家发展趋势与政策导向目标，制定旅游产业发展目标，出台相关政

策，将旅游业纳入全市经济社会发展的多元支柱产业加快培育。

二、为改善游客的旅游体验，提升我市的旅游服务质量，请你根据材料三中 L 市旅游投诉官网留言板上

游客的留言，提出改进建议。（35 分）

要求：定位准确，措施具体，针对性强；不超过 300 字。

【格木解析】

1.丰富旅游资源。打造一些新型旅游项目吸引游客；组织策划一些当地独有的文化娱乐节目，利用当地

的自然资源举办旅游节等。

2.制定产业发展规划。开发与保护并存，制定科学合理的景区规划，不以牺牲环境为代价来发展旅游产

业，实现经济效益和生态效益的统一。

3.加大宣传力度。录制旅游宣传片，利用官网、抖音等社交媒体，扩大宣传范围，打造 L市精品景区，

提升旅游品牌知名度。

4.完善景区配套服务。增设卫生间，及时清理垃圾；加强员工培训，提升服务意识和沟通协调能力；完

善基础设施建设，扩大停车面积，增设停车位；对错误的标示牌译文进行修改。

三、针对 L市旅游投诉增多，旅游形象受损的问题，请根据给定资料四，谈谈中心接下来应该怎么做？

(40 分)
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要求：考虑周全，语言简洁，字数在 350 字以内。

【格木解析】

一、公开回应，表明态度：通过中心官网进行公开回应，向游客表示歉意，承诺后续会加强管理，整顿

旅游秩序环境，维护游客利益。

二、了解情况，跟进解决：详细记录游客反映的问题，安排工作人员跟进处理，要求相关景区、商家针

对游客投诉进行详细的解释和说明，涉及利益纠纷的给予游客相应赔偿。

三、召开会议，明确要求：召集景区、酒店、餐饮店等负责人开会，着重强调本次旅游促销活动的重要

性。要求各方提升服务意识，诚信经营；并进一步完善促销方案，明确内容细节，避免模糊不清而引发矛盾

纠纷。

四、加强监管，提升服务：拓宽监督举报渠道，顾客游客积极举报，针对违规经营的景区、商家进行严

肃处理；通过官网发布温馨提示，告知游客旅行相关注意事项，提高游客旅游体验感。

四、为了更好的落实国家发改委《关于持续推进完善国有景区门票价格形成机制的通知》要求，L市旅

游事业发展中心准备召开政策落实会议，请根据材料五，写一份会议通知。（45 分）

要求：内容全面，条理清晰，语言简洁。字数在 500 字左右。

【格木解析】

会议通知

各国有景区：

为落实国家发改委《关于持续推进完善国有景区门票价格形成机制的通知》，督促降低重点国有景区门

票价格，推动旅游消费提升，我中心准备召开政策落实会议。现将会议相关事项通知如下：

一、参与人员、会议时间及地点安排

1.参会人员：L市文化旅游局领导、L市旅游事业发展中心领导及各部门负责人、L市国有景区负责人。

2.会议时间：XX年 X月 X日

3.会议地点：L市旅游事业发展中心会议室

二、会议流程

1.L 市文化旅游局领导致辞讲话；2.由 L 市旅游事业发展中心领导对《关于持续推进完善国有景区门票价

格形成机制的通知》进行详细解读，公布具体落实事宜；3.参会人员组织政策讨论；4.各景区派代表进行总

结发言。

三、有关事项

希望各参会人员提前阅读《关于持续推进完善国有景区门票价格形成机制的通知》内容，领会文件精神，

提前准备 5分钟发言。如无特殊情况请按时参会。
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联系人：XX 电话：XXXXXXX

L 市旅游事业发展中心

XX年 X月 X日


