
2016 年度湖北省事业单位联考《综合应用能力 A类》

考题解析

假如你是和平小学办公室工作人员，根据所给材料完成下列任务。

一、概括材料 2中保安在处理门口纠纷过程中存在的主要问题，并作简要说明。（30 分）

要求：准确、全面，分条作答。字数在 350 字以内。

【格木解析】

1.纪律意识不强：在工作时间跟朋友打电话商量私事；

2.不够客观，有失公允：仅听取一方说法后，就做出决定，没有客观公正听取各方意见；

3.工作态度不端正：对学生家长采用“瞪”、“厉声”等方式沟通，并有不耐烦的表现；

4.责任意识不强：对自身职责认识不清，认为自己只管学校内的事，将责任推给校长；

5.沟通能力不够：通过沟通不仅没有调解矛盾，反而让事情更加复杂，校门口的秩序更混乱了。

二、座谈会结束后，学校办公室主任责成你根据座谈会上代表们的发言，概括出要其他单位帮助协调

解决的问题，并从学校角度向其他单位提出解决建议（40 分）

要求：问题概括准确、建议切实可行，字数在 400 字以内。

【格木解析】

问题：①流动摊贩不卫生不安全，阻碍交通；②学校周边基础设施不完善，停车位少，停车不方便；

③交通拥堵秩序差；④学生接送不方便；⑤公交站点设置不合理；

建议：①城管、食药监等部门加大对流动摊贩的整治行动，杜绝违规经营，缓解校门拥堵；②市政城

建等相关部门加大投入，完善学校周边基础设施，合理规划和建设停车位（动员学校周边社区企事业单位

等的内部停车场，在学生上学、放学期间临时向接送孩子的家长开放；），方便停车③交管部门加大交通秩

序整治行动的力度，增派交警指挥交通；通过广播电台及时通报交通情况，引导车辆绕行；社区工作人员

和家长组成志愿者，协助交警维护交通秩序；高峰期灵活调整交通信号灯的时间；④教育部门合理配备校

车及司机，提倡拼车接送，同小区家长轮流接送，减少车流，即停即走；⑤公共事务管理局和公交公司合

理规划和设置公交站点，减少校门口人流量，缓解交通拥堵压力。

三、近期和平小学配备了一批校车，学校办公室将针对校车管理和使用问题进行研究。结合座谈会上

大家的发言，请你指出用好校车要考虑哪些方面的问题，并简要说明解决问题的原则或者着眼点（30 分）

要求：全面、准确，字数在 300 字以内。

【格木解析】

1.经费问题。非营利性运营，不过多收取费用，所有费用用于校车的运营和管理。



2.车辆的停放和保养问题：安排校车专属停靠点，方便学生，不影响交通秩序。定期检查、保养，确

保车辆正常安全运行。

3.司机招聘问题：渠道正规，严格招聘。明确形式与环节，具备从业资格，驾驶技术高，安全意识强。

4.线路规划问题：根据校车数量、乘车人数、家庭分布等信息合理规划校车线路，保证绝大多数学生

都能够搭乘校车。

5.行车安全问题：安全至上。严禁超载，严格按照车辆规定核载人数安排乘车人员；定期开展司机安

全教育活动与考核；配备安全员或随车老师，制止学生打闹，维护乘车秩序，保障乘车安全。

四、为缓解学校高峰期交通拥堵的问题，保障学生安全，学校决定面向家长招募一批志愿者组建“护

学队”，请拟写一份招募启事。（50 分，450 字）

【格木解析】

“护学队”志愿者招募启事

社会各界人士：

大家好！我校是区下属重点小学，学校有 40多个班级，2000多名学校，近 150名教职工。近年来，

由于经济发展，私家车越来越多，校门口交通日益紧张，尤其到了每天上学和放学时间，校门口就异常拥

堵，存在安全隐患。为此，我校特决定面向社会招募一批志愿者。

工作职责：1、协助校门口交警，疏导过往车辆，引导家长停车；2、劝阻流动摊贩，保证道路畅通；

3、引导老人与小孩安全过马路；4、维护校门到公交站点之间的秩序。

年龄要求：18—60周岁

工作时间：上学日上午 7：00-8：30;下午 4：00-5：30

报名方式：通过校门口保安室报名；联系电话：XXXXXXX

希望各位有爱心的人士踊跃报名，共同维护校门口交通秩序和学生安全。

和平小学

XX年 X月 X日


