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2024 年度事业单位《综合应用 A 类》

督学模拟卷（4）参考要点

假如你是 A 市博物馆公众服务部的工作人员郑方。根据材料完成下列任务。

一、根据材料二，归纳概括 A 市博物馆古乐团发展中面临的问题。（25 分）

要求：概括全面准确，简明扼要，字数在 250 字以内。

【参考答案】

1.主观问题：①学术上缺乏严谨性，缺乏学者型演奏家。②创新不足，古乐钻研形式上不够，缺乏传统

与现代科技的结合。

2.客观问题：①需要自行复制研发、查找翻译曲谱，工作量大。②演奏容易遭受质疑，需要对相关知识

有更多的了解，③不同乐器实际差距大，需要花费更多时间融会贯通。③年轻人接受度较差，年轻人对古乐

缺乏兴趣，听不懂古乐，文化素养有待提升。

【赋分标准】

1.主观问题（2 分）：①学术上缺乏严谨性（2分），缺乏学者型演奏家。（2分）②创新不足，（2分）古

乐钻研形式上不够，缺乏传统与现代科技的结合。（2分）

2.客观问题（2分）：①需要自行复制研发、查找翻译曲谱，工作量大。（2分）②演奏容易遭受质疑，（2

分）需要对相关知识有更多的了解，（2分）③不同乐器实际差距大，需要花费更多时间融会贯通。（2 分）

③年轻人接受度较差，年轻人对古乐缺乏兴趣，（2分）听不懂古乐，文化素养有待提升。（2分）

逻辑 1分，分条归纳。

二、根据材料三。针对材料中反映的问题，提出相应的解决措施。（35 分）

要求：考虑周全，逻辑清晰，要点突出，字数在 400 字以内。

【参考答案】

存在的问题有：1.缺少交流感：展区面积小，内容藏品少，展现形式单一，导致缺少互动感和交流感。2.

难以学到知识：讲解内容没有针对小朋友需要做专门修订，导致讲解零散，难以学到知识。3.教育服务活力

不足：专业性较差，教育服务功能缺乏特色，流于表面，导致教育服务方面的活力不足。

对策有：1.提升展览互动感：加大资金投入，扩大展区面积，同时打造小朋友专属场景和区域同时跟其

它博物馆合作，定时更新展品，利用现代科技，通过 VR等更多具有互动性的展现形式，进一步提升参观的

交流感。2.提升讲解的针对性：根据小朋友的接受特征和需求，结合小朋友的课程知识，重新修订讲解的内

容，使得讲解内容更具有体系性，保证参观的小朋友能够学习到相关的知识。3.提升教育服务的活力：一方

面邀请专业人士加大对讲解工作人员的讲解方式和专业性知识的培训，进一步提升讲解人员的专业性，另一
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方面加大对专业人才的招聘，结合本地文化和展品的文化特征进行专业性和有特色的讲解，提升教育服务活

力。

【赋分标准】

存在的问题有：1.缺少交流感（2分）：展区面积小，内容藏品少，（1分）展现形式单一，导致缺少互动

感和交流感。（1分）2.难以学到知识（2 分）：讲解内容没有针对小朋友需要做专门修订，（1分）导致讲解

零散，（1分）难以学到知识。3.教育服务活力不足（2 分）：专业性较差，（1分）教育服务功能缺乏特色，

流于表面，（1分）导致教育服务方面的活力不足。

对策有：1.提升展览互动感：加大资金投入，扩大展区面积，（2分）同时跟其它博物馆合作，定时更新

展品，（2分）利用现代科技，通过 VR等更多具有互动性的展现形式，（2分）进一步提升参观的交流感。（2

分）2.提升讲解的针对性：根据小朋友的接受特征和需求，结合小朋友的课程知识，重新修订讲解的内容，

（2分）使得讲解内容更具有体系性，（2分）保证参观的小朋友能够学习到相关的知识。（2分）3.提升教育

服务的活力：一方面邀请专业人士加大对讲解工作人员的讲解方式和专业性知识的培训，（2分）进一步提升

讲解人员的专业性，另一方面加大对专业人才的招聘，（2分）结合本地文化和展品的文化特征进行专业性和

有特色的讲解，提升教育服务活力。（2分）

逻辑分 3分：分条作答

三、根据材料四，结合你参观、学习得来的经验，针对“如何更好弘扬，传承博物馆历史文化”这一问

题。提出你的建议。（40 分）

要求：层次清晰，具体可行，有针对性、字数在 600 字以内。

【参考答案】

一、推动线上线下相结合的展出形式：1.线下联合与物馆相关的单位打造文创艺术品超市展出和售卖文

创产品。2.线上公开招标线上平台，开设线上商城，多渠道多维度推广文化，利用微信公众号讲述传统文化

和历史故事，开展以“文创背后的故事”为主题的文创产品直播活动。建立文化交流企业微信群，每周举办

文化活动。二、推动展品的深度融合：1.将藏品的内在文化与现代科技艺术相融合，吸引更多游客，2.在商

业综合体等人流较大的公共场所进行展出，展出国潮文创产品，同时文物复制品与西方文化相结合，提升体

验感。三.推出文创产品：着力打造文化 IP以此来呈现藏品所包含的文化内涵，争取相关单位支持，与文博

单位开展多样化的合作，发挥各自优势，深挖文化资源内涵，通过文创产品活化文物历史，多方联合打造富

有特色的文创品牌，推出多元化的文创产品。四.提升品牌价值：1.不断改进创新文创产品，提升运营服务能

力，通过参评各类奖项获得荣誉提升知名度，2.电商平台宣传推广，突出节庆类文创营销，研发具有特色的

文创产品，加大与大型活动和知名品牌的合作，实现 IP跨界融合，推进文创产品的系列化、主题化和品牌化，

打造文创亮点项目。五、践行社会担当：承‘精品化、品牌化、商业化’的产品设计理念，借助合作资源，
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发挥体系化创新作用，打造博物馆专属艺术产品和优质品牌，努力向平台型企业转型，不断展开跨界融合，

深耕文博行业，助力中华文化复兴。”

【评分标准】

一、推动线上线下相结合的展出形式（2分）：1.线下联合与物馆相关的单位打造文创艺术品超市展出和

售卖文创产品。（2分）2.线上公开招标线上平台，开设线上商城，多渠道多维度推广文化，（1分）利用微信

公众号讲述传统文化和历史故事，（1 分）开展以“文创背后的故事”为主题的文创产品直播活动。（1 分）

建立文化交流企业微信群，每周举办文化活动。（1分）二、推动展品的深度融合（2分）：1.将藏品的内在文

化与现代科技艺术相融合，吸引更多游客，（2分）2.在商业综合体等人流较大的公共场所进行展出，展出国

潮文创产品，（1分）同时文物复制品与西方文化相结合，提升体验感。（1分）三.推出文创产品（2分）：着

力打造文化 IP 以此来呈现藏品所包含的文化内涵，（2 分）争取相关单位支持，与文博单位开展多样化的合

作，（2分）发挥各自优势，深挖文化资源内涵，通过文创产品活化文物历史，多方联合打造富有特色的文创

品牌，推出多元化的文创产品。（2分）四.提升品牌价值：（2 分）1.不断改进创新文创产品，提升运营服务

能力，（1分）通过参评各类奖项获得荣誉提升知名度，（1 分）2.电商平台宣传推广，（1 分）突出节庆类文

创营销，（1分）研发具有特色的文创产品，（1分）加大与大型活动和知名品牌的合作，实现 IP跨界融合，

推进文创产品的系列化、主题化和品牌化，打造文创亮点项目。（1分）五、践行社会担当（2 分）：承‘精

品化、品牌化、商业化’的产品设计理念，（1分）借助合作资源，发挥体系化创新作用，打造博物馆专属艺

术产品和优质品牌，（1分）努力向平台型企业转型，（1 分）不断展开跨界融合，深耕文博行业，（1分）助

力中华文化复兴。（1分）

逻辑分 3分，分条作答。

四、你部门部长将代表 A 市博物馆在此次“高峰对话：博物馆的力量”会议上发言，需要你为其准备一

份发言稿。根据材料五，请你围绕会议主题，拟写一份发言稿。（50 分）

要求：紧扣材料，条理清晰，层次分明，语言得当，字数在 800 字以内。

【参考答案】

在博物馆高峰对话上的发言稿

尊敬的各位嘉宾、各位同事：

大家好，我是此次高峰对话的 A市博物馆的与会代表，很高兴今天跟大家一同围绕博物馆的力量这一主

题进行交流。提起博物馆的力量，很多人都会有自己的观点和看法，在我看来自博物馆出现之后，人类社会

因之发生的变化是巨大的。这种影响涉及科学艺术，技术教育等各个方面，博物馆对周边环境，尤其是对人

的影响，是潜移默化的浸润，而非一蹴而就，立竿见影。具体有以下几点体现。
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首先是融入生活。他能对传统文化进行创造性转化和创新性发展，激活其生命力，让历史文化瑰宝走进

大众生活，焕发时代光彩，比如河北博物馆元宵奇妙夜以及各类文创产品让我们充分感受到了文化文物的魅

力。其次是博物馆丰富多彩的社教活动互动项目，可以让参与者在体验和实践中锻炼创造力。之前我参加过

B省博物馆的’鞋盒里的博物馆’项目就让孩子在互动中发挥了自己的创造力。

因此站在新世代我们要紧跟时代潮流，不断改进博物馆的管理理念和运营服务水平。一是对博物馆要有

全面的评判。不可用急功近利的心态去对待博物馆的建设和运营，更不能单纯以经济效益的标准衡量博物馆

的成功与否。二是服务要贴心。安排工作人员帮助老年人操作消除数字鸿沟，打造无障碍博物馆，提供无障

碍服务的服务指引。三是产品多元。要做好文物保护工作，策划推出优秀展览，开发实用美观的文创产品，

为公众提供文化盛宴。四是要博物馆也要紧跟时代潮流，运用先进技术创新服务，为社会发展助力，为大众

生活增色添彩。

各位同事，时代赋予了我们博物馆事业新的历史使命，希望我们共同努力，不断提升博物馆的服务水平，

给群众提供更好的文化服务，也为中华民族的文化复兴贡献自己的力量，感谢大家的聆听。

【赋分标准】

在博物馆高峰对话上的发言稿（2分）

尊敬的各位嘉宾、各位同事：（2分）

大家好，我是此次高峰对话的 A市博物馆的与会代表，（2分）很高兴今天跟大家一同围绕博物馆的力量

这一主题进行交流。（2分）提起博物馆的力量，很多人都会有自己的观点和看法，在我看来自博物馆出现之

后，人类社会因之发生的变化是巨大的。这种影响涉及科学艺术，技术教育等各个方面，（2分）博物馆对周

边环境，尤其是对人的影响，是潜移默化的浸润，而非一蹴而就，立竿见影。（3分）具体有以下几点体现。

首先是融入生活（2 分）。他能对传统文化进行创造性转化和创新性发展，激活其生命力，（2 分）让历

史文化瑰宝走进大众生活，焕发时代光彩，（2分）比如河北博物馆元宵奇妙夜以及各类文创产品让我们充分

感受到了文化文物的魅力。（1分）其次是博物馆丰富多彩的社教活动互动项目，可以让参与者在体验和实践

中锻炼创造力。（2分）之前我参加过 B省博物馆的’鞋盒里的博物馆’项目就让孩子在互动中发挥了自己的

创造力。（1分）

因此站在新世代我们要紧跟时代潮流，不断改进博物馆的管理理念和运营服务水平。（2分）一是对博物

馆要有全面的评判。（2 分）不可用急功近利的心态去对待博物馆的建设和运营，（1分）更不能单纯以经济

效益的标准衡量博物馆的成功与否。（1分）二是服务要贴心。（2分）安排工作人员帮助老年人操作消除数

字鸿沟，（1分）打造无障碍博物馆，提供无障碍服务的服务指引。（2分）三是产品多元。（2分）要做好文

物保护工作，（1分）策划推出优秀展览，（1分）开发实用美观的文创产品，（1分）为公众提供文化盛宴。

四是要博物馆也要紧跟时代潮流，运用先进技术创新服务，（2分）为社会发展助力，为大众生活增色添彩。

（1分）
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各位同事，时代赋予了我们博物馆事业新的历史使命，希望我们共同努力，不断提升博物馆的服务水平，

给群众提供更好的文化服务，也为中华民族的文化复兴贡献自己的力量，感谢大家的聆听。（4分）

逻辑分 5分，合理分段，逻辑清晰


