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2024 年度事业单位招录考试《综合应用能力》（A 类）

督学模考卷 5-参考要点

一、归纳总结现阶段 A 市新市民青年人住房面临的现实问题。

要求：指向明确，逻辑清晰，200 字以内。（25 分）

【格木解析】

1.住房需求大。新市民、青年人群体数量快速增加，新增住房需求大，现有途径难以满足。

2.结构性供给不足。住房租赁市场中个人出租房源以中大户型为主，小户型、低租金房源短缺；租赁关

系不稳定,“买不起房、租不好房”的问题逐渐凸显，压力大。

3.职住不平衡。城市通勤时耗长，45 分钟以内通勤占比低于同类城市衡量标准。

二、假如你是 A 市保障性住房管理中心工作人员张婷，领导让你负责筹备 2021 年 11 月召开“全市保障

性住房后续管理专题座谈会”。根据材料 2，列出需完成得准备工作，300 字以内。（35 分）

【格木解析】

一、成立会务小组。成立会务组，明确分工和职责，协商会议事项。

二、制定会议流程。确定会议时间、地点，围绕议题“优化全市保障性住房后续管理”拟定会议方案和

通知，明确会议流程并提交领导审阅。

三、发布会议通知。将确定得会议通知予以发布，并明确提醒有关单位注意会议时间、地点等，确保参

会人员已知悉。

四、准备会议资料。印制、装订国家、省、市保障性租赁住房相关政策文件等材料；撰写、修改发言稿，

并提请领导确认定稿；准备会标、桌牌、签到表等；准备纸笔、录音录像设备等。

五、做好会场布置。摆放桌牌，测试设备，分发材料，备好茶水，完成会场布置。

三、假如你是 A 市保障性住房管理中心办公室工作人员张婷，领导让你和公租房小区“民安花园”居委

会及物业等部门沟通，全面了解该小区管理现状，并在此基础上安排居委会和物业组织居民代表召开一个

“保障性住房后续管理专题座谈会”。请根据材料 4，列出沟通的内容要点。

要求：角色定位准确、考虑周全、有理有据；字数在 400 字以内。（40 分）

【格木解析】

一、传达会议精神，表明沟通目的。1.解读传达两次全市保障性住房后续管理专题会议精神；2.表明具

体的沟通目的是了解小区管理现状，优化管理工作。
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二、真诚深入沟通，了解现状情况。1.转租现状。公租房实际居住人与保障对象是否匹配，是否存在转

租行为。2.物业管理现状。物业管理费收费标准，住户拖欠或拒交的时长、原因等；房屋维护维修资金的增

长比例和具体缺口金额。3.业务办理现状。续租和退出住户的数量，房屋装修情况和费用；4.配套设施现状。

基础生活设施是否完善，老化设施更新改造力度，安全隐患排查周期；周边公交线路数量、车站距离，通勤

时间、成本和主要通勤方向等。

三、协调会议事宜，提出工作要求。1.协调会议任务和流程。说明目前存在问题和相关建议，了解居民

真实需求；2.协商会议日期等事宜，提出做好此次会议的具体要求。

四、假如你是 A市保障性住房管理中心办公室人员张婷，请根据材料 4，从主要问题和工作建议的角度

撰写 A 市保障性住房后续管理专题调研报告。

要求：紧扣材料、主题明确、层次分明，语言得当；字数在 600 字以内。（50 分）

【格木解析】

A 市保障性住房后续管理专题调研报告

为全面了解保障性住房后续管理现状，切实解决实际问题，以期把好事办好，优化保障性住房后续管理，

市保障性住房管理中心开展了两次保障性住房后续管理专题调研，现将主要内容报告如下：

一、主要问题：1.管理力量薄弱。基层人力有限，管理项目多，保障房点多量大，地址分散，难逐户上

门核查，存在转租获利现象。2.制度法规不健全。缺少权威法律规定，违规成本低，申请时存在不正当手段。

退出机制缺少补偿。3.信息共享机制不畅。动态管理难，缺乏资产等其他收入核实；申请、续租等办理机构

多、程序复杂、资料重复。4.设施配套不完善。物业收费低但拖欠拒交严重，维修资金逐年递增且缺口大，

难以维持运作。照明、电梯保护、水电、楼道管理等服务不到位。位置偏远，缺乏公交设施。

二、工作建议：1.完善管理机制，不断优化管理。完善投诉反馈机制，简化优化管理流程，加强信息化

建设；加强部门联动协作，部门间信息共享，实施动态管理，全方位核实收入信息；提供一站式全流程服务，

并做好个人信息保护。2.健全制度法规，完善审核机制。在权威法律中，明确执法依据，加大处罚力度，对

违规申请，取消其资格，计入不良信用档案，提升违规成本；完善退出机制，采取措施鼓励退出，低息贷款

或者购买承租保障房使用权。明确装修补偿。3.不断加大投入，完善设施配套。加大物业费和维修维护资金

补贴力度，对主观欠费拒缴，宣传缴纳重要性并进行催缴；增加维修配套设施如照明，水电设施等，提升楼

道消防安全管理；增加共享单车，公交等公共交通设施。


