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2023 年度事业单位招录考试《综合应用能力》（A 类）

密卷 3-参考要点

假如你是 Y市福利院的办公室工作人员小谢，请你请根据背景材料完成下列任务。

一、根据材料 2，请概括当前养老机构存在的问题，并提出解决的建议。（35分）

要求：问题全面准确，建议具体可行，分条作答，300字以内。

【格木解析】

一、问题：1.养老行业缺乏有效共同体及统一的行业标准。2.基础设施不健全，条件简陋、床位

不足。3.文化娱乐欠缺、单调。4.管理不到位，老年人之间发生纠纷，饭菜质量有待提高。5.收费过

高，老年人难以承受。6.服务人员队伍基数少、基础差、门槛低。

二、建议：1.多部门间完善协调机制，引导行业协会出台行业标准。2.向相关部门申请专项资金

补助，完善基础设施，改善生活条件。3.创新形式，丰富老年人娱乐生活。4.加强管理，对老年人进

行正向引导，提高饭菜质量。5.民政局同市场监管部门出台收费细则，降低费用。6.民政部门加强专

业人才的培养，加强养老人才队伍建设。

（二）根据材料 3，请你概括 Y 市养老护理员队伍队伍建设与管理中存在的主要问题。（30 分）

要求：概括准确，条理清晰，语言简洁；不超过 250 字。

【格木解析】

一、建设问题： 1.人员队伍不充足。经费有限，养老护理员数量不足，致使工作强度大，高负

荷运转。2.专业培训不到位。缺少业务研讨、专业能力培训导致讲解员知识储备、经验不足，无法

满足老人需求。3.用人机制不科学。未根据经验、能力合理培养利用人才，导致员工无法发挥专业

优势、上升空间小、面对危机感无所适从。

二、管理问题：考核激励制度不健全。缺乏合理调薪考核机制导致收入低；绩效考核制度不合

理，考核标准未站在员工角度，无视员工意愿致使员工工作不积极。主动性不足，不求上进。

（三）如果你是小李，也肩负投诉事件的处理职责，你接到魏先生的投诉，请结合给定资料 4，

谈谈你会怎么处理。（40 分）

要求：考虑周全，措施具体，条理清晰，不超过 400 字。

【格木解析】

1.了解情况。认真听取魏先生反映的问题，了解经办人是谁，合同签订时间及退园时间等基本

信息，听取其诉求并做好记录。
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2.表明态度。向其说明，我们高度重视，一定会以事实为依据，依法依规处理，以稳定其情绪，

并做好引导工作，告知会立刻调查，一有结果会及时反馈。

3.核实情况。询问经办人小李，查阅合同，调取缴款记录等。

4.依规处理。将核实后的情况向领导汇报，根据规定对责任人小李进行处理，并联系财务科按

照程序规定退款。

5.反馈结果。代表单位向魏先生表示真诚的歉意，并告知对该事件及责任人的处理结果。

6.加强整改。向领导建议，组织院里的工作人员集中学习管理制度，提高纪律意识、服务意识。

（四）参考给定资料 5 的报道，以“重阳敬老周”系列活动为主题，结合你单位实际，拟定一

则活动方案。（45 分）

要求：内容全面、条理清晰，格式规范，字数 700 字左右。

【格木解析】

关于开展“重阳敬老周”系列活动的工作方案

为弘扬中华民族孝老爱亲、向上向善的传统美德，呼吁更多的人关注老年人，敬老爱老，让老

年人感受到社会大家庭的温暖。经 Y市社会福利院及有关部门研究决定，开展“重阳敬老周”系列

活动，具体事宜如下。

一、指导思想

以习近平同志关于推动老龄事业全面协调可持续发展的三个“相结合”，即“坚持党委领导、政府

主导、社会参与、全民行动相结合”；“坚持应对人口老龄化和促进经济社会发展相结合”；“坚持满

足老年人需求和解决人口老龄化问题相结合”精神为指导。

二、组织机构

（一）主办单位：Y市社会福利院；

（二）协办单位：市电视台、市老年大学、市志愿者服务协会、市实验小学等部门。

三、活动时间及内容

本次“重阳敬老周”为院内老人们提供了形式多样、精彩纷呈的活动，使老人们老有所乐，谱

写幸福晚年生活。

（一）某月某日上午，由 Y市老年大学演出队进行慰问演出。

（二）某月某日上午，由市实验小学学生代表向福利院老人捐赠慰问品。

（三）某月某日上午，由市志愿者协会志愿者代表为福利院老人一起做爱心午餐，为老人们欢
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度重阳佳节加餐。

（四）某月某日上午，由市志愿者协会志愿者代表为福利院老人一起做爱心午餐，为老人们欢

度重阳佳节加餐。

（五）某月某日下午，由市福利院工作人员及老年人代表进行重阳节文艺汇演。

四、有关要求

（一）积极宣传，营造氛围。

（二）组织周密，务求实效。

（三）严明纪律，保障安全。

Y市社会福利院

某年某月某日


