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2021 年度湖北省事业单位联考《综合应用能力 A 类》

真题卷解析

【任务】

假如你是 A 市调解中心综合办公室主任助理赵佳，请根据背景材料完成下列任务。

一、你正在为新入职员工培训课程准备课件，请根据材料 2，归纳课件中“人民调节工作发展成效”这

部分内容的要点。（30 分）

要求：准确、全面、条理清晰，不超过 250 字。

【参考要点】

1、健全了制度。明确队伍建设内容，规范调解任务、性质、原则、程序；完善多方联动的工作体系。（可根

据材料具体化）

2、提升了水平。选聘专家创办讲堂，培养更多人员；选任渠道方式多元，吸引更多专业人士，壮大了调解

队伍；每年调解矛盾纠纷近千万件，多数化解在基层。（可根据材料具体化）

3、完善了组织。加强基层委员会、推进个人工作室建设，发挥引领示范作用，打造品牌；成立行业专业性

组织，化解纠纷；设立驻派组织，缓解各部门工作压力。（可根据材料具体化）

4、创新了服务。建立管理信息系统，推广智能移动调解系统，提供便捷高效服务；开办电视栏目，发挥良

好社会、法律效果。（可根据材料具体化）

二、研讨会结束后，A 市调解中心拟采取措施，进一步提高人民调解工作群众满意度。请根据材料 3，

提出具体的改进建议。（40 分）

要求：有计划性，切实可行，分条作答，不超过 350 字。

【参考答案】

1、构建机制。成立联调联动小组，明确调解会议纪律，压实各部门职责；创新联席会议形式，采取线上线

下相结合方式，加强部门配合，提升沟通效率。

2、健全组织。招聘专职人员，完善基层调解组织，增设行业性、专业性组织，选拔经验丰富、德高望众的

人才加入兼职队伍，聘请各领域人才组建专家库。

3、加强宣传。通过现场答疑活动、举办开放日等方式，宣传调解工作政策、职责、流程、意义，增强信任。

4、强化培训。强化思想教育，树立先进典型，增强服务意识；培训调解专业知识以及沟通技巧，优化工作

方法，提高业务能力。

5、优化管理。明确纪律，严格考评；健全调解聘任、考核和激励措施，向上级部门申请经费，提高补贴标



准；稳定调解队伍，做好记录和交接，保持工作连续性。

三、根据材料 4，为争取张教授担任校园纠纷人民调解委员会兼职调解员，你将与她进行沟通。请列出

沟通的内容要点。（35 分）

要求：角色定位准确，沟通内容得当，有说服力，不超过 300 字。

【参考答案】

一、邀请的必要性。1.张教授年轻有为，专业知识过硬，并且很有知名度，适合该调解岗位。

2.当前校园纠纷困扰学校管理、教学秩序，易产生负面社会影响；

二、消除顾虑。1.专业方面：校园纠纷人民调解委员会由法院公安卫生教育等部分组建，涉及到的法律

问题会有法律专业人员进行解答。2.沟通方面：对于个体沟通的技巧，我们将通过线上线下多种形式进行培

训。3.时间地点方面：作为兼职调解员，会提前确认其工作安排，若有临时工作任务会协调其他调解人员或

通过手机 APP、微信小程序、公众号、微博等途径进行调解服务。

三、表示诚意。希望能够再次进行考虑，成为校园纠纷人民调解委员会的一员。

四、A 市调解中心准备在官网“工作风采”栏目对“牛哥”调解进行宣传。请根据材料 5，撰写一份宣

传稿（45 分）

要求：内容全面，针对性强，层次分明，语言得当，不超过 600 字

【参考答案】

弘扬“牛哥”调解精神，做人民满意调解员

各位市民朋友：

我市从 2016 年开始，积极推动个人调解工作室建设，涌现出一批以“牛哥”调解工作室为代表的、群

众满意度较高的金牌工作室。为此，总结出诸多在调解过程中的经验，与大家进行分享，发挥先进典型示范

引领作用。

一、用真心换真情，取得群众的信任。要走到村民家中，不因冷言冷语退缩，将热心坚持下去，手勤、

脚勤、嘴巴勤，获得百姓的认可。二、注重队伍建设，发挥调解专长。邀请热心肠、有威望的老党员，结合

自身特色，发挥“法治宣传员”“维稳信息员”“矛盾调解员”作用。定期组织学习法规和政策，参加培训。

三、总结工作方式方法，提升调解成功率。研究“5+1”调解法：即“望、闻、问、切、诊”加“舆论评议”。

制定调解方案，防止扩大事态。四、多元化科普法律法规，提升百姓法制意识。开设普法小夜校和田间地头

法治课，让百姓了解身边案例。联合庄户剧团编排法治小品，将案例故事融入其中，寓教于乐，老百姓受益。

五、完善制度和规范，提升调解效率。完善责任制度，调解回访制度，工作流程图，服务规范和工作纪律，
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建立纠纷调解工作台账管理制度。

希望社会个人调解工作室像“牛哥”工作室学习，同时广泛采纳广大市民的意见和建议，为百姓提供优

质服务。

A 市调解服务中心

某年某月某日


