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2022年度湖北省事业单位联考

《综合应用能力测验 A》＆密卷 1-参考要点

假如你是 H区教体局的工作人员李松，请根据所给材料完成下列任务：

一、根据“给定资料 1”，请你梳理出《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意

见》中的六大方面的主要内容。（30分）

要求：紧扣材料，考虑周全，简明扼要，条理清晰，不超过 200字。

【参考答案】

1.全面压减作业总量和时长。

2.提升学校课后服务水平。

3.全面规范校外培训行为。

4.提升教育教学质量。

5.强化配套治理。

6.扎实做好试点探索。

【赋分标准】

1.全面压减作业（3分）总量（1分）和时长（1分）。

2.提升学校课后（3分）服务水平（2分）。

3.全面规范（3分）校外培训行为（2分）。

4.提升教育教学质量（5分）。

5.强化配套治理（5分）。

6.扎实做好试点探索（5分）。

二、根据“给定材料 2-3”，概括 H区教体局暗访过程中发现的问题及采取的后续措施的要点内容？（35

分）

要求：准确，简洁，条理清晰，字数不超过 200字。

【参考答案】

问题：1.存在防疫措施不到位。防疫信息公示不全，未引导检测体温，未佩戴口罩。2.资金安全有隐患。

课时周期长，没有明确退费承诺；3.教师资质情况不全。仅公示小名，专业，其座右铭。

措施要点：1.创新管理机制。2.强化宣传引导。3.狠抓综合执法。

【赋分标准】

问题：1.存在防疫措施不到位（4分）。防疫信息公示不全（1分），未引导检测体温（1分），未佩戴口

罩（1分）。2.资金安全有隐患（4 分）。课时周期长（1分），没有明确退费承诺（2分）；3.教师资质情况不
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全（4分）。仅公示小名，专业，其座右铭（未公示必要信息）（2分）。

措施要点：1.创新管理机制（5分）。2.强化宣传引导（5分）。3.狠抓综合执法（5分）。

三、结合“给定材料 4”，请你就如何帮助家长避免校外培训“陷阱”，提出合理的措施？（35分）

要求：具体，可行，条理清楚，不超过 300字。

【参考答案】

1.科学引导。通过官网、微博公众号等多种手段告知家长根据学生实际情况理性选择培训课程，不要盲

目跟风。

2.多方了解。提醒家长报班前多途径了解培训机构有关情况，如查看营业执照、实地了解场地租赁情况

等。

3.甄别合同。告知家长常见合同的“陷阱”，如注意看培训的形式、时间、退费等有关规定，谨防上当受

骗。

4.加强监管。积极按照上级要求推动试点，切实加强校外培训机构上线运行信息管理平台、资金监管。

5.合理维权。引导家长通过司法途径或向教体育投诉，依法维护合法权益。

【赋分标准】

1.科学引导（3分）。通过官网、微博公众号等多种手段告知家长根据学生实际情况理性选择培训课程，

不要盲目跟风（4分）。

2.多方了解（3分）。提醒家长报班前多途径了解培训机构有关情况，如查看营业执照、实地了解场地租

赁情况等（4分）。

3.甄别合同（3 分）。告知家长常见合同的“陷阱”，如注意看培训的形式、时间、退费等有关规定，谨

防上当受骗（4分）。

4.加强监管（3分）。积极按照上级要求推动试点，切实加强校外培训机构上线运行信息管理平台、资金

监管（4分）。

5.合理维权（3分）。引导家长通过司法途径或向教体育投诉，依法维护合法权益（4分）。

四、H区教体局为引导家长合理对待校外培训，领导要求你结合“给定资料 5”，拟写一封公开信，包括

机构的选择、抵制虚假宣传、合理消费、消费争议处理几个方面。（50分）

要求：格式正确，层次分明，语言规范，总字数不超过 800字。

致广大家长的一封信

各位家长朋友：
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你们好！为有效减轻违背教育教学规律、有损少年儿童身心健康的过重学业负担，维护良好教育生态，

H区教体局温馨提示各位家长慎重对待校外培训机构，具体做到以下几点：

一、选择证照齐全机构

为了避免消费权益受损，家长一定要查看培训机构的民办学校办学许可证和法人登记证件（企业营业执

照或民办非企业单位登记证书）。可登录“威海市教育局”官方网站，在校外培训机构信息公示栏中选择有

资质的“白名单”机构，正规机构证照齐全，并在显著位置公示，此外含有教师资格证信息的教师信息、收

费项目及标准、退费制度等也在显著位置公示，选择正规机构有利于消费者维权。

二、抵制虚假宣传

部分培训机构为招揽生源，虚构从未成交的课程原价，然后以折扣价进行虚假宣传，甚至假借命题中心

或命题人名义，宣传所谓“内部培训”误导消费者，家长一定要提高警惕，查验任课教师资质证书，外籍教

师要查看外国人工作许可证和工作类居留证件。欢迎广大家长对虚假宣传行为监督举报。

三、理性合理消费

培训机构收费时段应与教学安排协调一致，不得一次性收取时间跨度超过 3个月的费用。家长在缴纳培

训费用时，要避免冲动消费，务必与培训机构签订教育部和市场监管总局联合印发的《中小学生校外培训服

务合同（示范文本）》，并保存好缴费凭证。

四、消费争议处理

如果与培训机构发生消费者权益争议，可以通过与培训机构协商和解、请求消费者协会或者依法成立的

其他调解组织调解、向有关行政部门投诉、向人民法院提起诉讼等途径解决。

希望各位家长与教体局共同为孩子营造一个健康的成长环境，如发现违规的培训机构，请您及时拨打监

督电话：XXXXX;联系文：张先生。

H区教体局

某年某月某日

【赋分标准】

1.标题、称谓、发文机关署名、成文日期，各 1分，共计 4分。

2.开头：指出缘由（2分），承接语（2分）。

3.具体建议：

①机构的选择（2分）。后续展开内容（6分）。

②抵制虚假宣传 2分）。后续展开内容（6分）。

③合理消费（2分）。后续展开内容（6分）。

④消费争议处理（2分）。后续展开内容（6分）。

3.结束语（2分），联系人（2分）、监督电话（2分）；
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4.逻辑与表达 4分。


