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2017 年度湖北省事业单位联考《综合应用能力 A 类》

真题卷解析

假如你是 B 市人民医院医务科新入职的工作人员小吴,请根据背景材料完成下列任务。

一、B 市《民生周刊》的记者来你院就“医通卡”的推广使用情况进行采访。请你根据材料一中的流程

图,向其介绍医通卡”为患者带来了哪些便利。(35 分)

要求:准确全面,分条列项作答。字数在 200 字以内。

【参考要点】

①办卡方便。可以通过窗口、终端和手机办理。

②互通方便。可以在全市各联网医院跨院实名就诊，不需办理多张就诊卡。

③挂号方便。可提前预约，节约患者就诊时间。

③缴费方便。可提前充值，满足预付费功能，实现无现金交费，保证资金安全。

④就诊方便。避免多次排队，个人电子病例自动保存，便于存档。

⑤退卡退费方便。在任意联网医院可办理。

二、材料二中的事件发生时,现场围观人群中有人拍照,并以“B 市人民医院歧视外地害”为题在微信朋

友圈发布消息短短几个小时,消息不断被转发、评论,进而引发了部分网友对新挂号制度的质疑。对此,院领

导要求医务科尽快在本院微公众平台做出公开回应,消除不良影响。请你撰写公开回应的内容。(35 分)

要求:定位准确,目的明确,语言得体,条理清晰。字数在 400 字以内。

【参考要点】

致广大患者朋友的一封信

亲爱的患者朋友：

近日，网上流传一则关于“B 市人民医院歧视外地患者”的谣言，在此，我院郑重声明此言不实，敬请

各位患者朋友勿信勿传，关于此事的说明如下：

事发当天，由于“医通卡”推出时间较短，大部分患者对其办理流程未能全面了解，虽然我们已在门诊

大厅张贴宣传图示，但大量患者及其家属仍然围挤在咨询台问询。此时一病患家属也来到咨询台询问相关问

题，由于人数太多，导医人员未能及时全面地回答该病患家属的所有问题;该病患家属可能因为家人生病，

心情急躁，咨询全程态度欠佳;加之导医工作量骤增，压力太大，未能站在家属角度考虑问题，体会其急切



心情，过程中与其发生争执。之后该病患家属对导医大打出手，导医并未还手。对于这一事件的发生，我院

深感抱歉，但我院一直以来秉持“救死扶伤”的医者精神，始终坚持一视同仁，不会歧视任何患者。新挂号

制度刚在我院开始实施，难免会出现各种问题，希望大家对我们的医务人员多一些理解和包容，我院也会持

续采取改进措施，如增加咨询台服务人手，加强培训提高工作人员素质，加大新就诊方式的宣传力度等。

希望各位患者朋友能继续对我院的工作建言献策，更好地发挥新型医疗方式的积极作用。谢谢！

B市人民医院

X年 X月 X日

三、为加强“守护天使”志愿者队伍建设,充分发挥他们的作用,院领导要求做好“守护天使”志愿者队

伍的招募、管理和服务工作。为落实院领导的上述要求,请你结合材料四,提出可以采取的措施。(35分)

要求:考虑周全,切实可行,分条列项作答。字数在350字以内。

【参考要点】

（1）招募：招募有耐心、责任心（服务意识强、沟通能力好）、有相关专业背景、身体和心理素质良好

的志愿者。

（2）管理：①管理制度建设。建立严格管理和考核评价，做好对志愿者服务工作的考核和评价工作，

形成约束机制，规范志愿者的行为（服务记录计入志愿者档案），明确志愿者的工作职责，防止敷衍应付行

为。②建立奖惩机制及退出机制。优秀的志愿者给予奖励，提高工作积极性。对于不按志愿要求开展服务或

者不适合该工作的人员，在征求其同意的前提下，为其调换工作岗位，或者允许其退出。③加强业务培训。

发放服务指南，指导手册等。④开展宣传教育。宣贯志愿者精神（价值观），使其认识志愿工作的价值。⑤

鼓励优秀志愿者分享服务心得，帮助其他志愿者更好地完成支援服务工作。

（3）服务：①安抚志愿者情绪，聆听志愿者需求，进行心理疏导，舒缓心理压力。②定期对志愿者进

行身体检查，保障身体健康。

四、院领导想了解非急诊全面预约制度试行以来的情况,医务科科长让你代拟一份书面报告,请你列出报

告提纲(包括已采取的措施及成效、存在的问题两个方面。）(45分)

要求:准确全面,分条列项作答。字数在500字以内。

提高防疫意识 消除疫情隐患

各位村民朋友：

为贯彻《防疫法》，切实做好我县春季动物防疫工作，努力夯实动物免疫基础，确保畜牧业健康发展，

维护公共安全，我县决定开展春季动物防疫工作，现就具体情况进行介绍。
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一、防疫工作的重要性

春季是动物疫情的高发期，完成防疫工作能最大程度上降低感染疫病的可能性，保障农户收入。

二、目标任务

确保重大疫病免疫密度达到百分之百，免疫抗体合格率保持 80%以上。春季防控工作总体计划分为三个

阶段：第一阶段，3月 2 日至 20 日全面完成口蹄疫猪瘟和散户禽流感的免疫任务；第二阶段，3月 21 日至 4

月 10 日全面完成高致病性猪蓝耳病和养殖大户禽流感的免疫任务；第三阶段，4 月中旬至 5 月上旬完成高致

病性猪蓝耳病的强化免疫和加强免疫任务。

三、告知事项

（一）要全程配合防疫员做好防疫工作，彻底清除免疫死角；（二）与村防疫员紧密联系，发现疫情立

即上报，欺瞒、假报的，一经发现，依法追究相关责任；（三）按规定使用无害化处理池处置动物尸体，对

不按照规定私自处理动物尸体的，依法依规严肃处理。

防疫工作是县政府依法统一安排的，配合防疫工作是每个村民的法定义务；希望广大村民能够积极配合

防疫工作，共保安全。

A乡动物防疫站

X 年 X 月 X 日


