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2020 年度湖北省事业单位联考《综合应用能力 A 类》

真题卷解析（下半年）

【任务】

一、假如你是 D 市博物馆综合办公室主任助理小丁，请完成下列任务。

1、为改善与观众的沟通方式，提升博物馆的公共服务质量，请你根据材料二中 D 市博物馆官网留言板

上观众留言的回复情况，针对留言回复工作，提出改进措施。（30 分）

要求：定位准确，措施具体，针对性强；不超过 250 字。

【参考要点】

1、建立信息反馈制度。（可根据材料具体化）

2、落实首问责任制。（可根据材料具体化）

3、强化业务培训。（可根据材料具体化）

4、加强监督监管。（可根据材料具体化）

二、根据材料三，请你概括 D 市博物馆在讲解员队伍建设与管理中存在的主要问题。（35 分）

要求：概括准确，条理清晰，语言简洁；不超过 250 字。

【参考答案】

（一）讲解员队伍建设方面：1.专业人才储备不足，讲解员数量少；2.专业素质水平低，知识储备不足，

讲解方式单一；3.缺乏讲解与群众沟通技巧；4.缺乏职业危机感和价值认同。

（二）讲解员队伍管理方面：1.人才培训培养机制不健全，岗位晋升空间小；2.管理制度不完善，缺乏

合理分工，讲解员休息时间不足，身体负荷过大；3.绩效考核制度不完善，导致工作积极性低；4.缺少团队

文化建设，对工作价值认同感低；5.福利待遇不足，工作经费少，工资涨幅较小，工资待遇低。

三、针对材料四中 D 市博物馆实施免费开放政策以来各方面的反馈，就如何落实“让博物馆既要‘好进’

又要‘好看’”的工作要求，提出你的改进建议。（40 分）

要求：有针对性，切实可行，条理清晰，不超过 450 字。

【参考答案】

让博物馆“好进”的建议：

1.建立健全相关制度。完善线上线下同步预约制度，明确单日接待游客数量上限，进行分时段预约，科

学规划参观路线，合理控制游客流量。

2.提升软硬件条件。通过技术手段保证预约制度顺利落实，利用虚拟现实等先进技术开设网上展厅；加



强基础设施建设，增加导览器、安全提示牌等设施，增设无障碍通道、场馆照明设备；同时通过申请专项财

政补贴等方式缓解经费压力。

3.做好信息匹配工作。通过官方微博、网站等渠道及时公布展览信息、预约方式，告知参观注意事项，

如禁止使用闪光灯、触摸文物等，从而提升游客素养，做到文明参展。

让博物馆“好看”的建议：

1.丰富展览内容和形式。定期收集群众的建议和评价，根据群众的需求更新展品和陈设方式，开展形式

多样的体验活动，创新文创产品，做到展览内容丰富、形式多样、满足群众需求。

2.加强人才队伍建设。招募志愿者，对工作人员进行培训，提高业务素养和服务意识，明确岗位分工，

增加对岗位的价值认同。

四．根据材料五，请你总结有关博物馆文创产品开发的经验，给 D 市博物馆馆长写一份汇报材料（列出

内容要点即可）。（45 分）

要求：要点突出，层次清晰，不超过 500 字。

【参考答案】

关于博物馆文创产品开发相关经验的情况汇报

文创产品是博物馆价值的延伸，是文化产业的重要组成部分，是实现馆藏文化“飞入寻常百姓家”的创

新路径。近期，为推动博物馆文化创意产品的开发工作，我们对部分博物馆开发的实际情况进行了调研。现

将有关调研情况汇报整理如下：

赋予时代内涵：将传统文化与现代产品相结合，紧跟时尚，引导大众通过产品学习文化，让博物馆价值

得以延伸。

二、主动适应市场：贴合群众需求，丰富产品的外形设计，选取卡通人物作为代言人，全方位开发品牌

产品，以满足各年龄阶段群众的多样化需求。

三、塑造特色品牌：开发明星藏品，创立品牌，做出特色，主动挖掘“明星藏品”的元素内涵，生产不

同品位、价位的产品，从而提升产品影响力。

四、打造文化体验店：布局新奇，打造多种需求为一体的公共空间，陈列多样化产品，增强观众体验感，

实现近距离沟通。

五、注重自主研发：1.开发具有纪念意义或兼具实用功能的产品，融入博物馆 IP 文化内涵，赋予地方

特色和艺术气息，避免同质化，让文创产品既有颜值又有内涵。2.联合多方主体，确保资金投入，节省成本，

规避风险，以实现文化产品价值。

以上是关于对博物馆文创产品开发经验的相关汇报，请领导参考审阅！


