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直播乱象 

 

热点事件 

近几年来，网络直播带货成为一种新时尚。从李佳琦、薇娅等“草根网红”，到罗永浩、

董明珠、丁磊等企业家纷纷加入直播带货行业，直播带货俨然成为 2020 年最热门的话题。

直播带货不仅成为各地农副产品销售的重要渠道，也带动并形成了新的消费方式。 

然而，受利益的驱动，不少直播平台出现了不良倾向，甚至违法行为。“三无”产品摇

身变成“网红爆款”“刷单”“买粉”成为业内潜规则等，网络直播带货种种争议、乱象也不

断浮出水面。 

同时，很多主播为了吸引粉丝、提升人气，不惜用色情、暴力、炫富、封建迷信以及赌

博欺诈等不良内容来取悦受众，满足受众的猎奇心理和不正当要求。难怪有人说，网络直播

正在成为违法违规和不良信息滋生传播的“重灾区”。 

 

宏观政策 

为加强互联网直播营销信息内容服务管理，保护自然人、法人和非法人组织的合法权益，

促进互联网直播营销行业健康有序发展，国家互联网信息办公室会同有关部门起草了《互联

网直播营销信息内容服务管理规定》，现向社会公开征求意见。其中主要内容有： 

一是从事互联网直播营销信息内容服务，应当弘扬社会主义核心价值观，坚持正确导向，

遵守法律法规，尊重社会公德，促进行业健康发展，营造良好网络生态。 

二是直播营销平台应当依法依规履行备案手续，开展安全评估，并提交安全评估报告。

建立健全账号及直播营销业务注册注销、信息安全管理、营销行为规范、未成年人保护、用

户权益保护、个人信息保护、信用评价、数据安全等机制。配备与服务规模相适应的直播内

容管理专业人员，具备维护互联网直播内容安全的技术能力。 

三是直播间运营者、直播营销人员应当依据平台服务协议做好语音和视频连线、评论、

弹幕等互动内容的实时管理，但不得以删除、屏蔽相关不利评价等方式欺骗、误导用户。 
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媒体评论 

人民日报人民时评：流量平台当建价值高地（节选） 

直播平台不是法外之地，更不是道德洼地，而应成为责任之地、价值高地。近年来，针

对网络直播出现的问题，从平台备案许可到主播实名制认证，从建立直播内容审核制度到履

行内容日志信息留存要求，从建立信用等级管理体系到黑名单管理制度，一系列监管与规范、

自律与他律的制度在不断完善。 

今年全国两会期间，有人大代表建议，强化平台的监督管理责任。直播平台是公共平台，

不能重流量轻责任、重收益轻担当，这已经成为广泛共识。唯有平衡好平台利益与公共责任，

扎紧制度篱笆，平台当好“把关人”、相关部门当好“守门员”，这一朝气蓬勃的行业才能真

正迎来发展的春天。 

开放、共享是互联网的内在精神，越是开放、共享，越应该把价值导向摆在首位，每个

直播平台都应该成为价值出口。抗击新冠肺炎疫情期间，不少流量平台科普抗疫知识，传递

战疫温暖时刻，为不少行业打开了线上销售之门，在疫情防控中起到积极作用。实践证明，

“把握好手里的麦克风”，让主流价值充盈直播间，才能让直播平台沃土广袤、蓬勃发展。 

存在问题 

（1）直播平台乱象重重。一方面，直播行业鱼龙混杂，很多平台缺乏用户审核机制，

无法识别用户年龄，甚至存在盗取个人信息等行为。另一方面，各平台之间竞争激烈，在直

播内容方面存在打擦边球，搞灰色地带的问题，暴力、色情、误导消费等乱象严重。 

（2）直播带货假货横行。目前直播带货的很多产品存在虚假宣传、恶意营销、售后难

保障的问题，甚至很多“三无”、假冒伪劣产品充斥直播间。严重侵害消费者合法权益，扰

乱正常的消费市场。 

（3）直播数据造假严重。流量造假、过度宣传、刷单买赞、数据注水等五花八门的直

播造假形成产业链，商家花巨资投放广告购买坑位费，却被虚假数据坑害，真实销售业绩惨

不忍睹，因此背负沉重成本，甚至破产。这种乱象，不仅坑害消费者和商家，也影响整个行

业健康发展。 
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主要原因 

（1）平台审核缺失。虽然多数平台已经落实实名制要求，但实名制发挥的过滤和筛选

作用有限，在大多数网络直播平台，凭借一张身份证、一部手机或电脑就可以轻松注册网络

主播身份。同时海量的主播群体，也给后期监管带来极大难度    

（2）部门监管缺位。一方面，直播平台为了增加市场占有率，吸引粉丝关注，对直播

内容“睁一只眼，闭一只眼”，默许甚至纵容不良风气蔓延；另一方面，部门监管不到位，

带货商家为追求利润，一味压低价格，炒作噱头，制假售假。 

（3）法治机制缺席。相较于快速发展的直播行业，法治建设方面存在天然的滞后性，

虽然在 2018年发布了《关于加强网络直播服务管理工作的通知》，但仍然对直播营销行业缺

乏系统明确的规定，约束力度十分有限，也无法对行业发展和社会认同起到正向引导作用。 
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解决对策 

（1）建立完备的平台准入机制 

一方面，直播平台应当依法依规履行备案手续，明确平台经营主体责任，切实做到先备

案再上线。加大治理力度，整顿关停一批管理混乱、内容不良的小平台，构建良好的平台市

场氛围。另一方面，要落实主播职业认定制度。除实名认证外，还可以设立考试认证，持证

上岗。加强对主播在思想道德、法律常识等方面的考察，提高网络直播行业从业人员整体素

质。 

（2）建立严格的市场监管机制 

一方面，平台要当好“把关人”，制定主播行为规范，设立专门的内容监督人员，畅通

公众举报渠道。通过“人工智能+人工”的手段，对直播内容进行审核把关，双重保障，提

高对违法有害内容的处置效率。另一方面，有关部门要当好“守门员”，加大对直播带货的

产品质量监督，采取雷霆手段，打击处理制假售假的违法行为，积极帮助消费者维护合法权

益，营造公正法治的市场环境。 

（3）建立完善的行业法制机制 

一方面，依托《互联网直播营销信息内容服务管理规定》，进一步完善相关立法，细化

量化内容标准，划定法律红线，明确直播营销不同主体的责任划分和法律义务，让某些网络

主播及平台没有打擦边球的机会，让执法者有法可依。另一方面，引导直播行业价值取向和

市场氛围，弘扬社会主义核心价值观，引导网民消除“看客”心理，摒弃“审丑”风气，形

成对“真善美”的社会认同，打造积极、健康、文明的直播市场环境。  
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金句一：直播平台不是法外之地，更不是道德洼地，而应成为责任之地、价值高地。 

金句二：唯有平衡好平台利益与公共责任，扎紧制度篱笆，平台当好“把关人”、相关部门

当好“守门员”，这一朝气蓬勃的行业才能真正迎来发展的春天。 

 

【扫码添加格木教育老师领取更多资料】 

 


