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1.某地政府推出了智能化政务管理企业系统政府计算器，企业可以直接在平台上面找到符合对应申请的

优惠政策，请你从公共服务的角度去评价政府的做法。

2.市政府要做“10 件民生实事”，收集了上万条建议，三个标准需要剔除，请问你采取什么方法剔除掉

无效的建议?追问:你怎么从有效建议中选出好的建议来。

3.你们单位要做一个年终总结的纪录片,要在单位的年终总结大会上播放，小李在出差之前先撰写了文字

版，并把它交给了电视台，电视台制作了样片，领导看完后交给了小王，小王进行了相应的修改，领导看

过以后大加赞赏，结果在播放的时候出现了一个问题，领导批评了小李，小李很委屈，然后事后发现是小

王的错误，如果你是小王，你该怎么办?

4.以下是两个街道工作人员对街道留言板

投诉的对话:

老王:有个居民投诉说买到了冷的油条，心情很烦躁。

小李:冬天的这个油条，炸一会儿就冷了,而且那个小摊也没有挡板。

老王:那要怎么办?

小李:就直接回复，他想吃热的就去有暖气的店里买，可以现吃现炸。

老王:但是这样也没有处理他的那个问题。

小李:那要怎么办呢?

老王:摆摊的也不容易，要不就我们两个垫付一下两块钱的赔款。

小李:那行，那我先垫付。

然后他们两个人下午一上班就回复那个投诉的居民说街道已经处理好这个事情了，让他来领两块钱的退

款。

你怎么看待街道办工作人员处理方式，如果是你会怎么做?
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1.2020 年是个极不平凡的一年，在多个场合谈到了“不平凡”这个词，请你谈谈对“不平凡”这个词的

理解?



2.现召开一个企业政策的宣讲会，会议当天只有少数企业参加了，事后你了解到有的企业说年初太忙没

时间参加，有的企业已经参加过类似的会议，还有的企业说参加这种会议发挥不了实际作用，如果你是小

王你会怎么做?

3.小张最近很忙，领导交给他一个基层工作的任务，他利用手头原有资料形成一个报告，领导看后不满

意让他修改，然后小张就近调研了一家基层单位形成了报告，领导还是不满意，现在领导派小李协助小张

完成此项工作，如果你是小李你怎么做?

4.情景模拟，一个司机酒驾了，交警在进行执法直播，涉嫌酒驾的人说如果拍摄他就拒绝检查，所以不

配合，如果你是交警你该怎么办?


